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Elen Pavlaskova

Western Regional Council, Malta

Diky programu Erasmus+ a Stfedni odborné Skole pro administrativu Evropské unie jsem dostala moznost
vycestovat na Ctrndctitydenni pobyt, takzvané na dlouhodobou praxi, na Maltu. Ubytovana jsem byla ve

méstecku Pieta, které se nachazi pod Vallettou, hlavnim méstem Malty.

Po dobu tfi mésicl jsem pracovala v krajské radé pro zapadni maltské regiony. BEéhem mého tfimési¢niho
pobytu se umisténi jednou zménilo. Prvni mésic firma sidlila ve mésté Marsa, poté se prestéhovala do mésta
Rabat, kde jsem stravila posledni dva mésice. Krajska rada odpovida za deset maltskych zapadnich region(.
Ma na starost spravu kultury, odpad( a Zivotniho prostredi. Moji hlavni pracovni naplini byla prace s fakturami,
uctenkami a se zdznamy, které spolecnost Wasteserv kazdy den zasila na pracovni e-mail pana manaZera za
Zivotni prostfedi z deseti zapadnich regionl jako jsou: Imdina, Siggiewi, Zebbug, Dingli, Rabat, Kirkop,
Imgabba, Qrendi, Safi a Zurrieq. Po celou dobu mého pobytu jsem pracovala s deviti pracovniky, pfevainé

manazery, a sama se dovolim nazvat ¢lenem tohoto kamaradského kolektivu.

Vykondvala jsem prevainé administrativni cinnosti. Vytvarela
jsem faktury, poznamky pro dodavatele, platebni poukazy,
nakupni objednavky a Zadosti o cenové nabidky. Pravé tyto
dokumenty jsem také zakladala do slozek a Sanon(. Kopirovala
jsem a skenovala dokumenty. Pracovala s programy MS Office
jako jsou: Word, Excel, kde jsem vytvarela napf. tabulky a
vyuzivala zaroven Excel pfikazl, PowerPoint na vytvoreni
prezentaci a Publisher na tvorbu jmenovek na rlizné akce nebo
meetingy. Soucasti mé prace bylo tisknuti Uctenek od spolecnosti

Wastesrv z deseti zapadnich regionli a nasledna prace s nimi

(hledani duplikatli, zapisovani chybéjicich uctenek do Excel

tabulky, pocitani hmotnosti, které jsou obsazené v uctenkach). k\

Na praxi jsem se naucila, jak vytvofit dokumenty jako jsou: faktura, nakupni objednavka, poznamky pro
dodavatele, platebni poukazy a Zadosti o cenovou nabidku. Zjistila jsem, jak spravné pracovat s kopirkou,

skenerem a tiskarnou. Po této praxi ovladam praci s programem Publisher a zvladnu zde vytvorit jmenovky.
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Diky praci s panem manaZerem za Zivotni prostfedi jsem se naucila, jak funguje tfidici systém odpadu za
zapadni maltské regiony. Novou dovednosti je také psani vSemi deseti na anglické klavesnici a nakonec jsem
se naucila novou odbornou terminologii v anglickém jazyce. Mohla jsem tu vyuzit znalosti z ekonomiky (napft.

znalost o dodavatelich) a odborné anglictiny.

JelikoZ jsem kazdy den s kolegy mluvila v anglickém jazyce, rozsifila se ma slovni zasoba jak o odborna slovicka,
tak i o slovicka z bézné mluvy. Je pro mé jednodussi prepnout z ¢eského do anglického jazyka i celkové mluveni
v anglickém jazyce. Diky Casté praci ve Wordu se mi zlepsil psany projev v angli¢tiné. Co je vice, mUZu fict, ze
po téchto ¢trnacti tydnech rozumim maltskému prizvuku, ktery byl pro mé zpocatku vyzvou. Jako bonus, co si

odvazim, je znalost par slovicek v maltském jazyce.

Co se tyka naseho ubytovani, byly jsme ubytovany ve méstecku Pieta, které je bezvadné umisténo. Nachazi se
pod hlavnim méstem Valletta a prakticky hned u more. Jednalo se o plné vybaveny apartman s nazvem
Belleville Court. Stravovani jsme tu reSily formou vareni, pfipadné obcasného konzumovani v restauraci.
JelikoZ je kuchyn v perfektnim stavu a jsou tu vSsechny mozné kuchyriské spotrebice, bohaté stacilo, kdyz jsme

si varily samy pro sebe.

Sv(j volny cas jsem travila cestovanim a objevovanim novych mist
a mést. Navstévovanim mistnich kavaren, odpolednimi béhy,
travenim casu venku s kamarady a zhruba od konce dubna
koupdanim v mofi. Za celé tfi mésice jsme stihly procestovat celou
Maltu. Vramci priace jsem se byla podivat do vsSech deseti
zapadnich regioni a do jejich mistnich rad. Mista, na kterd
vzpominam nejradéji jsou: Valletta, hlavni mésto, kde jsme travily
mnoho ¢asu. Mdina, malé historické meésto, drive hlavni mésto.
Blue Grotto, Marsaxlokk a jeho nedélni trhy. V paméti mi utkvély
také nadherné pldze: Pretty Bay, Riviera a St Peter’s pool. Byly

jsme se tak téZ podivat na ostrové Gozo a do jeho krasnych

pevnosti a kosteld a na ostrov Comino, kde se nachazi jedna

z nejprihlednéjsich lagun, tato se jmenuje modra laguna.

Diky grantim, které nam byly poskytnuty, jsme si mohly uhradit pravé tyto nezapomenutelné vylety. Jiz

zaplacené jsme mély ubytovani, MHD i letenky.
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Pfed odletem na staz jsme absolvovaly pfipravné a seznamovaci kurzy, které nas pomohly ptipravit na to, co
se bude dit bezprostfedné pred praxi, béhem a po ni. Dozvédély jsme, které dokumenty budeme potfebovat

a co s nimi délat. Na kurzy vzpominam velmi dobre, jelikoz byly pratelsky a zabavné pripravené.

Kdybych méla jesSté moznost, na staz bych se hned vratila. Tyto tfi mésice mi daly spoustu do Zivota, jak uz po
pracovni strance, tak i po socialni. Byt samostatnd, hospodafit si s penézi a sama si resit vzniklé problémy. Za
mé jsou to velmi cenné zkusenosti, za které jsem jenom vdécna. Také stravit ¢trnact tydnl u more a zjistit, jak
se Zije v jinych zemich. Moje dojmy jsou pouze pozitivni a absolvovani staze jsem si moc uzila. Organizace mi
nabidla, abych se pfisti rok o prazdninach vratila, jelikoz mé prace velmi bavila, budu o tom opravdu uvaZovat.

Ze stazZe si odvazim cenné kontakty, které se mi jednou mohou hodit.

Praxe jsem si velmi uzila a mohu je pouze doporucit dal. Na zavér bych chtéla jeSté podékovat Stfedni odborné

Skole pro administrativu Evropské unie a programu Erasmus+ za umoznéni se staze zucastnit.
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Anna Kovarova

Level Academy, Malta

Na SOS pro administrativu EU studuji tieti ro¢nik provozu diplomatickych sluzeb. Diky svoji $kole a
programu Erasmus+ jsem méla mozZnost vycestovat na zahrani¢ni staz na 14 tydn( na Maltu. Celd
stdz vCetné dopravy a ubytovani byla hrazena z grantu a nasi jedinou povinnosti bylo nakladat

s penézi zodpovédné.

NeZ jsme vycestovali na nasi zahranic¢ni praxi, tak jsme absolvovali ptipravné kurzy ve skole. Zaroven
jsme meéli pfistup k webu OLS, kde jsme mohli trénovat jazyk nasi destinace, v mém pripadé

angli¢tinu.

Svoji pracovni pozici jsem vykonavala v zakladni Skole v Hamrunu,

kde méla tato mala spolecnost , Level Academy” pobocku, v niz

jsem wvykonavala praci administrativnino pracovnika. Level

Academy je prvni e-sport akademie na Malté. Vénuje se vyuce
studentl v oblasti pocitacl a hrani videoher. SnaZi se o to, aby déti
nesedély jen u pocitacli. Z tohoto didvodu vznikl e-sport, kde se
snazi videohru prenést do realného svéta, nejlépe ven. Zaroven ~

chtéji ve studentech probudit soutézivost, praci vtymu a pracovat

i na rozvoji sama sebe. Organizuji také letni tabory, jeden z nich se

konad ted v ¢ervenci 2024, kde je pro déti pfipraveno spoustu aktivit. Poradaji vyucovaci jednodenni
lekce pro déti ze ZS, naptiklad o stresu pfed kamerou, stiihani videi a nahravani podcastd. Je to
opravdu mala firma, kterd zaméstnava nanejvys tfi zaméstnance. Nejvice jsem pracovala s reditelem
a zaroven zakladatelem firmy Kevinem Spiteri a jeho pravou rukou Naomi. Jelikoz jsem s nimi travila
opravdu vsechen ¢as, tak jsme si byli blizci. Kdykoli jsem potiebovala radu ¢i pomoc, byli tam pro mé.

Do prace jsem se vzdy tésila a chodila tam s Usmévem na tvari.

Mou pracovni ndplni byla zejména prace v programu TalentLMS. TalentLMS je platforma pro online

vzdélavani a pokud chcete zacit podnikat a zalozit si online vzdélavaci kurzy, je tento program piimo
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pro vas. Mym ukolem ze zacatku bylo se peclivé naudit, jak pracovat v napodobené verzi. Pozdgji
jsem presla do pravé verze a zacala vytvaret kurzy od nuly. Co se tedy tyce podkladd, méla jsem dané
prezentace, které jsem musela nahrat a z nich pak vytahnout domaci ukoly. Vyzkousela jsem si to jak
z pohledu zakladatele, tak i studenta. Také jsem méla na starosti nékolik staZist(i, kterym jsem
rozdavala a vysvétlovala ukoly. Vyhledavala jsem hotely pro uréitou skupinu studentd, ktefi se
chystali prijet a méli urcité pozadavky. Vytvarela jsem tabulky, kde jsem poté vSsechno sepisovala a
psala na recepce hotell, napfiklad zda maiji k dispozici konferenéni mistnost, jestli maji soukromou
posilovnu. Rychle jsem se také zaucila s aplikaci Meta Business Suite, ktera spojuje efektivné

Facebook s Instagramem. Vytvorila a naplanovala jsem nékolik pfispévk( na tyto socidlni sité.

Béhem staze jsem vyuZila spoustu zkuSenosti ze Skoly jak z odborné anglictiny, tak i z psani viemi
deseti. Urcité jsem se prestala podcerfiovat co se tyce informacni technologie a pocitacovych
programu. VZdy jsem méla kolem sebe lidi v praci, ktefi mi rekli, Ze na to pfrijdu, Ze to vyresim sama,
a nakonec taky ano. Naucila jsem se pracovat ve spousté novych program, které jsem ani neznala.
Myslim si, Ze jsem se urcité zlepsila v anglitiné. S porozuménim jsem problém neméla vibec, ale
obcas jsem neznala néjaké slovo nebo nevédéla, jak se vyjadrit. Vidy mé ale vsichni pochopili a
pomohli se spravnym vyjadrenim, takZe jsem si pfivezla i novou slovni zasobu. S nare¢im v praci jsem
problém rozhodné neméla, jelikoz maj séf Kevin plvodné pochazi z Kanady a Naomi je ucitelkou
anglického jazyka, oba méli vybornou anglictinu. Lidé na Malté jsou velmi ochotni, takze celkové

s vami mluvi tak, abyste rozuméli.

Nase Ctyrclenna parta stazistek bydlela v apartmanu Belleville Court na pomezi mést Msida a Piéta.
S holkami jsme si zaZily pravy dospélacky Zivot, kdy jsme si musely samy vafit, prat, hospodafit s
penézi a hlavné uklizet cely byt. Ve volném Case jsme cestovaly po celém ostrové a také ostrovech
prilehlych, jako je Gozo a Comino. Také jsme navstivily velmi populdrni turistické misto na
severozapadu Malty: Popeye Village, kde se plvodni Pepek Namornik natacel. A na jihovychodé

ostrova se pobliz Marsaxlokku, kde se kazdou nedéli konaji rybarské trhy, nachazi St. Peter’s Pool,
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coz je idealni misto na zchlazeni béhem teplych letnich dnl. Co se tyka historickych mist, urcité
musim zminit Vallettu, hlavni mésto Malty, nebo Mdinu, tiché

mésto, kde se natacely Hry o Trdny.

Praxe mi pfinesla mnoho novych zazitk(, ale také spoustu novych
kamaradd, za které jsem neskute¢né vdécna. Dostala jsem
i nabidku na dalsi spolupraci s Kevinem a Naomi, se kterymi urcité

zUstanu v kontaktu.

Tato staz byla neuvéfitelnd prilezitost a jsem moc vdééna, Ze jsem

se ji mohla zucastnit. Jsem velice rada, Ze jsem zdolala vlastni

strach a pfrihlasila se na vybérové fizeni na Maltu. Pokud

dostanete pfileZitost, nevahejte a prihlaste se také!
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Marie Frankova

Alliance by M Estates, Malta

Diky programu Erasmus+ a Stfedni Skole pro administrativu Evropské unie, na které jiz tfetim rokem studuji
obor fizeni lidskych zdrojd, jsem dostala pfileZitost uskutecnit své odborné praxe na Malté, a to hned na
¢trnact tydnu. Jesté pred odjezdem jsme absolvovali pfipravny kurz, kde jsme se dozvédéli dlleZité informace

o dokumentech, ale také se blize seznamili s ostatnimi praktikanty.

Praxi jsem absolvovala ve firmé Alliance, konkrétné na
pobocce Alliance by M Estates v maltském mésté Gzira.
Jednda se o realitni kanceldfr zabyvajici se prodejem a
prondjmem nemovitosti. Ve firmé panuje pratelské
prostredi a velmi rychle mé pfijali mezi sebe. Kazdy se mi
snazil pomoci, jak jen mohl. J4 jsem pracovala hlavné v
oddéleni prondjmu. Mezi mé hlavni ukoly patfila
komunikace s vlastniky nemovitosti, zjistovani, zda je
jejich nemovitost dostupnd, kdy bude dostupna k
pronajmu a jaké maji preference pro budouci najemniky.
Ke komunikaci jsem nejcastéji pouZivala WhatsApp, ale
postupem casu jsem zacala i telefonovat, coz bylo ze
zacatku velmi obtizné kvUli nervozité a prizvuku. Na konci

pobytu jsem vsak telefonovani zvladala bez vétsich obtizi.

Dalsim ukolem bylo vytvareni inzeradtd pro dostupné

nemovitosti na stranky Facebook Marketplace a Property Market. Také jsem spravovala a aktualizovala
tabulky dostupnych nemovitosti v Google Sheets. Mezi dalsi a méné ¢asté povinnosti patfily kancelarské ukoly

jako kopirovani, prace se skenerem, zakladani a organizace dokumentu.
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Na praxi jsem ziskala spoustu novych zkusenosti a dovednosti, napfiklad vytvareni inzeratll na Facebook
Marketplace, programovani tabulek v Google Sheets nebo praci v internich realitnich programech firmy. Také

se ted'jiZz nebojim komunikovat v anglic¢tiné a ziskala jsem novou odbornou slovni zasobu v oblasti realit.

Do prace jsem chodila kazdé rano pésky, protoZze mistni hromadna
doprava mi pfiSla neustdle preplnénd. Ubytovani nam zafidila
skola, byl to apartman ve mésté Pieta, ktery jsem sdilela se tfemi
spolubydlicimi. Byt byl velmi prostorny, mél dvé loZnice a dvé
koupelny, takze i presto, Ze jsme tam bydlely Ctyfi, jsme nenarazily
na zadné velké problémy. lJidlo jsme si kazda feSila sama
z poskytnutého grantu. Nedaleko naseho ubytovani se nachazel
Lidl a o kousek dal i Interspar, zde jsme nakupovaly ingredience pro
nase kulinarské uméni. Grant mi vySel naprosto skvéle a néco malo
mi dokonce i zbylo. Skola ndm mimo ubytovani hradila i mistni

hromadnou dopravu a pfimé letenky na Maltu.

b _ : ‘ ‘< ~~ﬁ : Mimo praci jsme mély také néjaky volny ¢as. V ném jsme poznavaly
kouzelné maltské prostiedi. Navstivily jsme vSechny hlavni turistické tahaky Malty, jako jsou napfiklad hlavni
mésto Valletta, ndrodni akvdrium v Saint Paul’s Bay, trhy ve mésté Marsaxlokk, vedlejsi ostrovy Gozo a Comino
(se zndmou Blue Lagoon) i mésto hfichu Paceville (hfichy jsme samoziejmé nespachaly) a mnoho dalsiho.

Objevily jsme také krasné piscité i kamenité plaze a malé utulné kavarny.

| pfes obcCasné krize jsem opravdu rada, Ze jsem staz na Malté absolvovala. Chtéla bych znovu podékovat
Stredni Skole pro administrativu Evropské unie a programu Erasmus+ za tuto vyjimecnou mozZnost a kdykoliv

bych si to rada celé od zacatku zopakovala.
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Kristina Skvorova
Ddream Hotel Malta

Na zacatku letosniho roku se mi diky nasi Stfedni odborné Skole pro administrativu EU a programu Erasmus+

naskytla vyjimecna moznost vycestovat na proslunénou Maltu, kterd se na 14 tydnd stala mym novym

domovem.

Kazdy den jsem na osmou hodinu ranni autobusem dojizdéla do hotelu
s ndzvem Ddream, ktery se nachdazi na pomezi mést St. Julian's a rusného
Paceville. Jedna se o malicky hotel s pouhymi 13 zaméstnanci, ktefi pochazi
z nejrliznéjsich koutl svéta. JelikoZ hotel ma tak malo zaméstnancl, kazdy
znich musi byt schopny pokryt veSkeré pracovni ukony — od recepce
a ubytovavani hostll, pres administrativu v kancelafi, aZ po vypomoc

v restauraci pfi rusnych dnech.

/ ‘ Mezi moje kaZdodenni cinnosti patfila prace na recepci. Jen zdanlivé

jednoduchy check-in a check-out vyZaduji pomérné hodné papirovani, proto se
mym novym partakem po dobu tfi mésicl stala tiskarna, na které jsem vytiskla, okopirovala a oskenovala
nepfeberné mnozstvi dokumentd, Uctenek a faktur. Kromé vyuzivani kancelarské techniky moje napln prace
také vyZzadovala rychlou orientaci v internim programu Room Master. V programu jsme vyfizovali rezervace,
prifazovali hostim hotelové pokoje a méli prehled o tom, jaky pokoj je kym obsazeny. Vyrizovala jsem veskeré

telefonni hovory kromé téch, kdy volal anglicky nemluvici Ital.

Také jsem odepisovala na emaily, zjistovala ceny ubytovani v okolnich hotelech a nasledné je zapisovala do
excelové tabulky, aby vedeni hotelu védélo, jak ceny za ubytovani nastavila konkurence. Nékteré dny jsem
samostatné vedla veskery chod recepce. Kazdy den jsem komunikovala s hosty v anglickém, némeckém

i Spanélském jazyce, a ¢asto jsem jazykovou bariéru prekondvala i s vyuzitim vlastnich koncetin.

Po zacatku turistické sezony jsem zacinala pracovni den v restauraci, kde jsem vypomahala se snidanémi.
Kontrolovala jsem, zda pfichazejici hosté maji snidané v cené ubytovani, doplfiovala jsem Svédské stoly tak,
aby byly vZdy pIné, a naucila se délat perfektni cappuccino. Nékdy jsem také pomahala v kuchyni pfipravovat

snidané na nasledujici den.
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Béhem vykonavani mych pracovnich povinnosti jsem také travila pracovni dobu poznavanim mych kolegt
a novych kultur, jelikoZ jsem nepracovala pouze s obcany Malty, ale i s lidmi pochazejicimi z Kolumbie,
Spanélska ¢i Bangladése. Za vice ne? tfi mésice, co jsem tu stravila, jsem se stihla se viemi velmi sbliZit

a spratelit. V lepsim pracovnim kolektivu jsem se ocitnout nemohla a uz ted’ se mi po vSech styska.

Cas, ktery jsme ja a ostatni staZistky nestravily v préci, jsme vyuzily na
pozndvani ostrova. Béhem tfi mésicl jsme stihly vidét a navstivit snad
kazdy kout Malty. Za zminku stoji hlavné historické centrum Valletty,
ostrov Gozo, maly ostrlvek Comino s krasnou modrou lagunou nebo
rybarské méstecko Marsaxlokk, do kterého se nad ranem vraci rybafi
z no¢niho lovu, aby své ulovky prodali na mistnim trhu. S dopravou na
Malté je to ponékud naroéné. Clovék je rad, pokud autobus viibec pfijede.

| pilhodinové zpozdéni je tu na dennim poradku a nikoho kromé turist(

o ‘ to nevyvede z miry. V pfipadé, Ze jsme nejely nikam na vylet, zlistavaly
jsme doma. Bydlely jsme v krasném, prostorném apartmanu, ktery se nachazel v bytovém domé v Pieté. V
dochazkové vzdalenosti se nachazel supermarket, autobusova zastavka, ale i plaz a nase oblibena kavarna,
kam jsme chodily délat ukoly do Skoly ¢i jen si odpocinout po narocném pracovnim dni. Byt se nam dafilo
udrzovat stale Cisty, lednicku naplnénou a pravidelné jsme si vafrily. Z grantu nam bylo hrazeno ubytovani,

hromadna doprava po ostrové a letenky. Zbytek jsme mohly vyuZit na nase osobni potreby. S pfidélenym

grantem vétsina z nas vysla bez jakychkoliv obtizi.

Zahrani¢ni praxe mi kromé nové nabytych pracovnich zkusenosti dala i spoustu novych kontaktl a pratel.
Naucila jsem se starat sama o sebe i 0 domacnost, vychazet s pfidélenym rozpoctem a hledat kompromisy
s ostatnimi lidmi. Velice jsem se jako ¢lovék posunula, naucila jsem se argumentovat, prezentovat svoje nazory
a uplatfiovat své schopnosti a znalosti. V anglickém jazyce nejvétsi posun vidim hlavné v plynulosti mluveni,

kterou jsem si procvicila hlavné pti konverzaci s kolegy a ubytovanymi hosty.

Na svou tfimésicni stdZz na Malté budu vzpominat jen v tom nejlepsim a Maltu uz ted povazuji za svlj druhy
domov. Urcité se sem brzy vratim a myslim si, Ze se zajisténim ubytovani starosti mit nebudu. Jediné, co mi

opravdu chybét nebude, je maltska hromadna doprava.
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Adéla Hejdova
Alliance by Thirty Four, Malta

Diky Stfedni odborné skole pro administrativu EU, kde jiZ tretim
rokem studuji obor pravni administrativa, jsem méla v bfeznu

mozZnost vycestovat na mésic na Maltu na zahranicni staz.

Jazykova pfiprava u maltské divize zahranicnich praxi probihala
samostatné. Méli jsme k dispozici program OLS, kde jsme si
kazdy mohli vybrat cvi¢eni dle svého, ale myslim si, Ze jako
vétsSiné z mych vrstevnikl mi nejvice pomohla konzumace
médii v anglictiné a pfipravny kurz, ktery se konal tésné pred

nasim odjezdem.

Svou praxi jsem vykonavala ve firmé Alliance by ThirtyFour, coZ je jedna z mnoha pobocek firmy
Alliance na Malté. Firma se zabyva prodejem a prondajmem nemovitosti na Malté, a ja sama jsem byla
v tymu prodeje. MQj pracovni kolektiv se skladal z osmi realitnich maklér( a mé. VSichni ve firmé byli
moc mili a ochotni pomoct mi, kdyZ jsem si nevédéla rady.

Ackoliv jsem byla asistentkou reditele pobocky, nejcastéji jsem pracovala na vytvareni inzeratd pro
nemovitosti, které ATF proddva. Pracovala jsem v systému Reap-CRM, coZ je databaze, kde jsou
zaznamenany informace o nemovitosti — jeji cena, pocet pokoju, rozloha nemovitosti, obrazky a
mnoho dalsSiho. Tyto informace jsem pak prepsala do aplikace WordPress, kde uz se tvoril samotny
inzerat. Dllezité je vymyslet ndzev inzeratu tak, aby pfitahl co nejvice potenciondlnich klient(, a také
dobre vybrat fotky. Poté uzZ jen staci inzerat nahrat pod jménem inzerujiciho agenta na webové
stranky a je hotovo. Mimo inzerdtd jsem vsak nékolikrat byla na recepci, kde jsem ttidila a vyfizovala
korespondenci, a také jsem vytizovala pripadné schizky a telefonaty pro mého vedouciho. Mym

nejvétsim pracovnim Uspéchem je to, Ze jsem dokazala zpopularizovat webovou stranku, kam byly
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umistovany moje inzeraty. Navstévnost a pocet unikatnich navstévnikd se rapidné za Ctyfi tydny
mého pobytu zvysil.

Co se ty¢e mé schopnosti komunikovat v angli¢tiné, neméla jsem zadné vétsi problémy. Maltané maji
trochu silnéjsi prizvuk, ale po necelém tydnu jsem si zvykla. Vylepsila jsem si tak svou schopnost
mluvit anglicky a také angli¢tiné rozumét. Cemu jsem oviem nerozuméla, byla maltstina, co? je jazyk
silné ovlivnény arabskou kulturou. Ackoliv jsem se snaZila néco se naucit, umim opravdu jen par

zakladnich a slangovych spojeni.

AT ————

Nase Sesticlenna skupina bydlela v apartmanu ve mésté Gzira.
Tato lokace je prakticka vtom, Ze ke vSemu potfebnému nebyl
sebemensi problém se dostat pésky.

Béhem mého pobytu jsme s ostatnimi stazisty navstivili opravdu
hodné mist. Za zminku urcité stoji Gozo, druhy nejvétsi maltsky

ostrov, dale pak urcité nesmim vynechat hlavni mésto Vallettu

a ke koupani Riviera Bay, prekrasnou pldz na zadpadé ostrova.
A pro ranni ptacata je jako stvoreny trh ve vesnici Marsaxlokk, ' :
ktery se kona kazdé nedélni rano.

Tyto vylety se ale nezaplati samy, a proto jsme byli vdécni za
stédry grant, ktery jsme diky programu Erasmus+ méli. Z programu jsme méli zaplacené ubytovani,

letenky a MHD, a stravu a vylety jsme si platili z grantu, ktery nam byl diky programu poskytnut.

M3a staz na Malté je nezapomenutelny zazitek, a jsem moc rada, Ze jsem prekonala m{j strach
a prihlasila jsem se na vybérové fizeni. Malta je krasné misto, lidé jsou moc mili, a mésic utekl jako
voda. A pro toho, kdo vadha: Kdyz to zkusite, o nic nepfijdete, ba naopak. Malta je mozna mal3, ale

presto nabizi spoustu moznosti a zkusenosti.
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Jan Kos
Freemyme fitness studio, Malta

Tento bfezen jsem se diky Stfedni odborné Skole pro administrativu Evropské unie a programu
Erasmus+ mohl zd¢astnit zahranicni staze na ostrovnim staté Malta.

Po dobu ¢tyf tydnd jsem mél tu Cest svoji praxi vykonavat ve spolecnosti Freemyme fitness studio,
coz je firma, ktera rznym klientlim nabizi Sirokou Skalu fitness kurz( a lekci. Tato spolecnost je
zamérena mnohem vice na interakci s klienty nez klasické posilovny a jde poznat, Zze cely kolektiv
zaméstnancl firmy se neustale snazi vyhovét kazdému prani klienta a zajistit tak jejich maximalni
spokojenost.

Jako administrativni asistent jsem se v praci zabyval vyhradné
zakladni administrativou a komunikaci s klienty. V oblasti
administrativy mé pracovni cinnosti zahrnovaly zadavani
financniho stavu spolec¢nosti do excelovych tabulek, ktery
jsem dale upravoval dle dennich trzeb. Ddle jsem pracoval se
systémovou aplikaci Momence, ve které jsem spravoval
registraci klientd na kurzy a spravoval jejich Ucty. Neustale
jsem byl v kontaktu s klienty. Resil jsem s nimi jejich pFipadné
problémy a odpovidal na jejich dotazy, at uz pisemné skrz

systémovou aplikaci, tak i nazivo. Mé povinnosti se také tykaly

vydeje parkovacich listki a zaznamenavani poskytnutych
listki do papirového iinternetového seznamu. Rovnéz jsem byl zodpovédny za prodej rliznych
produkty a balick(l. Podstatnou ¢ast své pracovni doby jsem travil na pobocce sam, tudiz jsem musel
byt neustdle pfipraven na feseni pfipadnych pozadavk( ze strany klienta.

Prace v této firmé mi pfinesla spoustu. NejenZze mé naucila, jak vykonavat vySe zminéné pracovni
aktivity, které jsem predtim znal bud pouze teoreticky nebo vibec, ale také mé donutila vystoupit

z mé komfortni zény a naucit se komunikovat opravdu se vSemi, coZ v minulosti byvala jedna z mych
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nejvétSich obav. Nyni jsem schopen se v anglickém jazyce domluvit v jakékoli situaci a s kymkoli, at
uz jde o formalni ¢i neformalni dialog.

Béhem své stdze jsem byl ubytovan spolec¢né s ostatnimi studenty bfeznové skupiny v jednom
apartmanu, jenz se nachdazel ve mésté Gzira, par kilometrd od hlavniho mésta Valletty. Kromé vecefi,
které jsme si vafili spolecné, jsme se vétsSinou stravovali oddélené, jelikoZz kazdy z nas mél odliSnou
pracovni dobu.

— e SVUj volny cas jsem travil fevazne
_ 1‘ O NN ) Y J p
[ '

—a—

prozkoumavanim Malty spole¢né s ostatnimi
praktikanty. Spole¢né jsme navstivili napfiklad
stfedovéké mésto Mdina, rybarské mésto
Marsaxlokk nebo také ostrov Gozo, ktery lezi nad
Maltou a je mnohem méné obydleny neZ samotna
Malta.

' Moznost takto cestovat jsme méli diky nasemu

s
oprava. Dale nam grant zajistil ubytovani, stravovani

grantu, z kterého byI hrazena rrﬁéstské d
a letenky.

Na staz jsem byl velice dobre pripraven, a to hlavné diky pfipravnym kurzim, na kterych jsem se
seznamil s ostatnimi praktikanty, bylo nam vysvétleno, co po nds Skola poZaduje a také jsme se
pobavili o ekologickém chovani béhem praxe.

Nakonec bych chtél fict, Ze jsem velmi vdécny za tuto zkuSenost. Praxe pro mé znamenala UZasnou

prileZitost a na zazitky z ni jen tak nezapomenu.
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Natalie Krunclova
Zanzi Homes in San Gwann

Jiz tfetim rokem studuji obor pravni administrativa na Stfedni odborné skole pro administrativu EU a tento rok

v bfeznu jsem méla mozZnost diky ni a Erasmu+ vycestovat na 4 tydny na Maltu, vykonavat odbornou praxi.

Svou staZ jsem vykonavala v realitni kancelafi Zanzi Homes in San Gwann, kde
jsem zastdvala pozici administrativni asistentky. Presnéji jsem pracovala
v hlavni kancelati, kterd koordinuje zaméstnance pobocek velké organizace
jménem QLZH. Pod tuto organizaci spada Zanzi Homes (prodavaji nemovitosti),
QuickLets (pronajimaji nemovitosti), QLC (prodavaji a pronajimaji komercni

nemovitosti) a dalsi.

Mou naplni prace bylo pro tuto spole¢nost otevirat Ucty v internim systému pro

nové zameéstnance a nasledné je také zavirat. Naucila jsem se otevirat pracovni

e-mailové adresy, coZ bylo tfeba k celému procesu otevirani Uctl. Na denni bazi jsem pracovala s aplikaci Excel,
kam jsem zapisovala Udaje o novych ¢i byvalych zaméstnancich. Pomahala jsem zde i s pfipravovanim firemnich
akci, které byly skoro na dennim poradku. Obc¢asnou praci se pro mé stalo kopirovani dalezitych dokumentu.
Béhem mé staze v Zanzi Homes jsem vyuZila své predeslé znalosti z predmétu informatiky, které se mi hodily
pfi zapisovani a tvoreni Excel tabulek. Velkou pomoci mi byly také zkusenosti z odborného anglického jazyka a

obchodnépravni korespondence.

Diky stazi se nyni v anglickém jazyce domluvim hovorové, tak i pisemné na vice profesionalni Urovni. Naucila
jsem se porozumét anglickému jazyku s velmi silnym prizvukem, jenz je na Malté velmi ¢astym. Za mou lepsi
kolektivni praci vdécim velkému tymu, ktery jsem méla v kancelafi. Pfekvapilo mé, kolik lidi se dokaze v jedné

kancelafi vystfidat. Takto jsem méla mozZnost za den poznat kolem deseti novych lidi.

Se svou Sestic¢lennou skupinou jsme bydleli v tfipokojovém apartmanu ve ctvrti Gzira. Nejvétsim bonusem byla
lokalita ubytovani. VSe potifebné jsme méli nanejvys pllhodiny chiize. Také mistni obchod se od nas nachazel
jen par minut chize. Zde jsme délali tydenni nakupy. Co se tycCe stravy nase skupina zvolila zplUsob koupi

potravin dohromady a nasledného rozictovani. Z tohoto vyplyva, Ze jsme si vafili dohromady podle nami
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stanoveného harmonogramu, ktery objasnioval, kdo a kdy ma sluZzbu na vareni. Nejvice mé prekvapilo, jak je na

Malté vse blizko. Cely ostrov se da prejet autem klidné i do hodiny.

Sv(j volny ¢as jsme se snazili vyuZit naplno. Navstivili jsme spoustu krasnych mist, jakozto ostrov Gozo a Comino,
Popeye Village, hlavni mésto Valletu, mistni trh Marsaxlokk, nddherné plaze a spoustu dalsSich. Toto cestovani
nam umoznila maltska litacka na MHD, ktera byla hrazena z grantu, stejné jako ubytovani, stravovani a letenky.
Pfeprava autobusy byla ponékud odli$na od Ceské republiky. Radost pro nés byla vidy, kdy? se autobus objevil,
nato? kdyz zastavil.

Pred odjezdem jsem podstoupila s dalSimi stazisty pripravny kurz, ktery nam dal moZnost se seznamit a objasnil
nam vse, co bude potfeba podstoupit pred, v pribéhu i po ukonceni staze. Také jsme byli pouceni o ekologickém
chovdéni, kterym jsme se na Malté vzorné fidili. Mné osobné tento kurz velice pomohl, prfedevsim pfi vyjasnéni
vyplnéni vech potfebnych dokumentd. K dispozici jsme také méli program OLS, ve kterém jsme méli na vybér

z mnoha cviceni na zlepSeni anglického jazyka.

Mym velikym zaZitkem byla navétéva michelinské restaurace Aki, do které jsem byla na oslavu MDZ pozvéna od
spolumajitele realitni kancelare. Byla to mozZnost sbliZit se s kolektivem a ochutnat vyborné jidlo.

Nechybély zde i ne tak krdsné momenty, napfiklad pfi pfijezdu jsem byla r _
informovéna, Ze do mé pulvodni prace prvni den nenastoupim z divodu
zranéni mé kontaktni osoby. Nastésti nase mimo pracovni kontaktni
osoba Claire byla pohotova a hned druhy den jsem mohla nastoupit do
Zanzi Homes.

Nakonec bych chtéla napsat, Ze jsem vdécna, Ze jsem se nebala Ucastnit
pfijimaciho pohovoru, protozZe jsem méla moznost stravit mésic na Malté
s Uzasnymi lidmi, nasbirat pracovni zkusSenosti a vytvofit si spoustu
zazitkG. Na celou zahrani¢ni staZz budu vidy vzpominat s Usmévem na

tvari.
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Barbora Mala

Quicklets and Zanzi Homes, Malta

Méla jsem moznost diky mé skole Stfedni odborna skola pro administrativu Evropské unie, kde studuji treti
ro¢nik oboru provoz diplomatickych sluzeb a programu Erasmus + vycestovat v bfeznu na 4tydenni praxi na
ostrov Malta ve stfedozemnim mofi. Zde jsem vykonavala odboru praxi v realitni kancelari Quciklets and Zanzi

Homes ve méste Ta“ Xbiex. [Tazbis]. Kde jsem nasledné dostala nabidku prace

Tato organizace se rozdéluje do 3 firem: Zanzi Homes, Quicklets, QL Real

e
L

FiL Qh_ngcl};ﬁ* \ | Estate. Tyto firmy se zabyvaji nemovitostmi a jejich prodejem ¢i prondjmem.
Firmy maiji nékolik pobocek po celém ostrové. Organizace ma néco pres 700
zaméstnanc(. V kazdé kancelati pracuje okolo 30 maklér(l. Kolektiv ve firmé,
kde jsem vykonavala praxi, byl velmi mily a pratelsky. Zapojovali mé do prace
a mohla jsem tak komunikovat se vSemi zaméstnanci firmy. Dostavala jsem

rGzné ukoly a postupné byla seznamena s celym chodem spolecnosti.

Ma hlavni napln prace byla hledat volné nemovitosti na pronajem klientlim

ze zahranici. Méla jsem mozZnost komunikovat s klienty, kde jsme se dohodli

na veskerych kritériich a pozadavcich. Poté jsem pres interni systém Quicklets hledala nemovitosti, které
patfili do pozZadavkl klientd a kontaktovala jsem jejich majitele. Pfi telefonické komunikaci ¢i pisemné
komunikaci pfes Whatsapp jsem s majiteli nemovitosti zjistovala dostupnost a jejich poZadavky vztahujici se
k ndjemnikim. Pokud se veskeré pozadavky shodovali, domluvila jsem schiizku a prohlidku nemovitosti.
Pokud nemovitost nebyla vhodna pro klienty, se kterymi jsem pracovala, dostupnou nemovitost jsem nabidla
ostatnim maklériim, ktefi nemovitost mohli vyuzit. Zaroven jsem se Ucastnila veskeré administrativni prace

pro zhotoveni smluv a jejich podpisu.

Tato praxe pro mé byla velmi pfinosna z hlediska komunikace. Méla jsem moznost komunikovat s rdznymi
narodnostmi. Komunikovala jsem s lidmi, ktefi neméli rodny jazyk angli¢tinu, coZ byl ob¢asny problém pfi
pracovnich zalezZitostech. Nikdy nebyl problém se znovu zeptat a neshody si vyjasnit. Postupem praxe tyto
obcasné nejistoty v komunikaci vymizely. Tim se mi zlepsila, jak komunikace o odbornych tématech, tak
neformadlni komunikace. Pochopila jsem, jak funguje trh s nemovitostmi a cely postup prace. Naucila jsem se

pracovat i s anglickou klavesnici a kancelarskou technikou v anglic¢tiné. Opravdu jsem necekala, Ze by to mohl



SKOLAEUPRAHA\J/ W o i

* 5 x

byt takovy rozdil, ale v praci mi vSe vysvétlili a pozdéji s tim nebyl Zadny problém. P¥i celkové praci jsem

aktivné vyuzivala znalosti z odborné angli¢tiny a obchodnépravni korespondence.

Bydleli jsme v Utulném apartmanu ve mésté Gzira. Nas apartman byl pouhych 10 minut chlize do mé prace,
coz mi velmi Setfilo ¢as na volnodasové aktivity. BEhem pobytu jsem se jako celd parta stazZistl naudili
hospodafit s danym rozpoctem. Délali jsme spolecné ndkupy a spole¢né vecere. Snidané a obédy si kazdy
zafizoval sdm z dQivodu rozdilné pracovni doby. Pfipravovali jsme si vlastni jidla, nebo jsme navstivili mistni

kuchyni. Zkusili jsme spoustu tradicnich jidel. Jednoznaéné za nas vsechny vyhrali maltské dezerty.

Diky grantu jsme méli hrazenou veskerou dopravu na ostrové, coz
nam velmi usnadnilo planovani vyletd. Samozifejmé jsme se jako
celd parta stazistl shodli, Ze chceme Maltu poznat co nejvice,
proto jsem si kazdy den planovali vylety. BEhem pracovniho tydne
jsme prozkoumavali mésta v nasem okoli. O vikendech jsme
cestovali na vzdalenéjsi mista. Navstivili jsem i 2 mensi ostravky
Malty: Gozo a Comino. Zajeli jsem se podivat i na nedélni trhy do
mésta Marsaxxlok, na které jsme si privstali, abychom mohli vidét

7V o

pfijezd rybard, coz byl pro nas vSsechny nezapomenutelny zazitek.

Na staz jsme se pfipravovali nékolika zplsoby. Pracovali jsme

v programu OLS. Také jsme se vSichni zucastnili tfidenniho

pfipravného kurzu, kde jsme probrali pracovni, kulturni a jazykové
rozdily. Samoziejmé jsme probrali i ekologicky dopad nasi staZze a nasledné jsme délali vSe pro to abychom ho

minimalizovali.

Celd praxe byla hrazena grantem EU, coZ déla tuto celoZivotni zkuSenost dostupnou vsem studentlim. Méli

jsme hrazené letenky, mési¢ni kartu na MHD a rozpocet na stravovani a volnocasové aktivity.

Celd tato zkusSenost je pro mé nezapomenutelnym zazitkem. Poznala jsem UZasné lidi, navazala spoustu
pracovnich kontaktd. Ziskala celozivotni zkusenosti. Jsem si jistd, Ze Maltu jsem nenavstivila naposledy. Jsem

moc vdécna za kazdy moment straveny na tom Uzasném, ne tak velkém, ostrové.
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Veronika Skrabalova

Local Council San Gwann, Malta

Jiz tfetim rokem studuji obor provoz diplomatickych sluzeb a tento rok
v bfeznu jsem méla moinost diky mé $kole SOS pro administrativu EU |
a programu Erasmus+ absolvovat 4tydenni praxi v zahranici, konkrétné na

Malté, malém ostravku pobliz Sicilie.

Pred odjezdem na praxi jsem byla lehce nervézni. Obdvala jsem se, jak mi to
pljde v praci a jak se domluvim se vSemi. Diky tomu jsme méli pfipravné dny

ve Skole, které jsme vsichni sradosti absolvovali. Vysvétlovali nam, jak

vyplnovat potfebné dokumenty, poradit si v nepredvidatelnych situacich 0 ‘I

\
a jak co nejvice vykonat praxi ekologicky. Pfipravné dny byly nejenom velmi ‘\ “\ \
pfinosné, ale také jsme se vSichni moc bavili. Méli jsme moZnost se vice poznat a sezndmit se s ostatnimi

stazisty, ktefi jeli do jiné destinace.

Spolecné s dalsimi stazisty jsme bydleli v apartmanu Petite Paradise, ktery se nachazel na hranici mést Sliema
a Gzira. Na apartmanu jsme meéli k dispozici kuchynku, tfi koupelny a obyvaci pokoj. Béhem celého pobytu
jsme se museli o sebe sami postarat bez plného full servisu a domaciho zdzemi. Nebudu lhat, nebylo to
jednoduché, museli jsem si sami vafit, uklizet, prat, nakupovat a snazit se vyjit z pridéleného rozpoctu.

V prlibéhu par dnl jsme se postupné vse naucili, zvladli a zjistili, Ze se o sebe dokaZeme postarat.

Svou praxi jsem vykonavala ve mésté San Gwann na Ufadé Local Council San Gwann. Jde o Ufad mistni spravy,
ktery se zabyva zaleZitostmi mistniho Zivota. Ja jsem pracovala u mistniho tajemnika, kterému jsem pomahala
s riznymi problémy mistnich obc¢anl a s feSenim béznych dennich problémU. Nebo jsem méla moZnost se
zUcastnit akce pro mistni seniory, kde jsem pomahala pfi pfipravach a pribéhu akce. Do prace jsem chodila
vidy velmi rada. Moji kolegové byli velmi mili a vstficni. | kdyZz mi nékolik praci nemobhli svéfit na druhou stranu
mi vSe vzdy vysvétlili, ukazali a detailné popsali. Prace se kazdy den lisila, coZ délalo tuto praci jeSté zajimavéjsi.
Pracovat zde mi hodné dalo. Vystoupila jsem ze své komfortni zény a komunikovala s cizimi lidmi bez vétSich

obtizi. Ted uz bez problému zvladnu porozumét lidem s rlznymi pfizvuky v anglictiné.
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Vylety jsme pordadali skoro kazdy den. V pracovnich dnech, poté co jsme se
vsichni vratili z prace, jsme prozkoumavali okolni mista. Byli jsme se projit
v St. Julian’s, nebo jsme vyjeli do Valetty lodi. O vikendech jsme se rozhodli
zazit vétsi dobrodruzstvi a wvyrazili jsme na vzdalenéjsi mista.
Jeli jsme navstivit Popeye Village, coZ je vesnicka Pepka namoftnika, kterého
vsichni dobfe zndme. Tuto malebnou vesnicku jsme si prosli a dozvédéli
jsme se napf., Ze se zde skutecné natacel film Pepka namofnika. Pfi
prohlidce vesnicky nas mistni personal presvédcil k tomu, abychom jsme si

zkusili i s dalSimi navstévniky kratky film také natocit. Jako dalsi celodenni

vylet byl ostrov Gozo, ktery jsme procestovali, vidéli krasy jesté mensiho

ostrlivku, neZ je sama Malta a skvély vylet jsme zakondili u ¢iré modré vody v Blue Lagoon. Nebylo to vibec

sloZité, prosté najit misto, kam chceme jet a nasednout na autobusy. Na vSechny autobusy po ostrové nam

platila litacka, kterou ndm hradil grant od Erasmus+, stejné jako nase letenky, ubytovani a pfispévek na Ziti, se

kterym jsme mohli nakladat podle nasich potreb.

| kdyz jsem nejdfive vahala se zuc¢astnit pohovoru, jsem moc vdécna, Ze jsem tuto ptileZitost dostala a na

Maltu. Zahranicni stdz byla UZasna a vSem bych ji z celého srdce doporucila. Je to zkusenost k nezaplaceni.

Uvédomila jsem si svlj Zivotni smér, kterému bych se rada dal vénovala. Odvazim si nové zkusenosti, pratele

a zazitky na cely Zivot.

PS: Budouci staZzisti, uzivejte si kazdy den naplno, utece to jako voda. Jestli nevis, zda mas jet, urcité nevahej
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Matyas Tomiska

BCP Real Estate, Malta

Zahrani¢ni odborné staze jsem se zucastnil na Malté, konkrétné ve mésté Sliema, nedaleko hlavniho mésta
Valletty. Celd odborna staz byla v délce Ctyr tydnu. Takovou pfileZitost jsem dostal diky mé skole — Stredni
odbornd skola pro administrativu Evropska unie, kde momentalné studuji ve tfetim ro¢niku oboru pravni

administrativy a programu Evropské unie — Erasmus+.

Pracoval jsem v realitni kancelafi BCP Real Estate, ktera spada pod jednu z nejvétsich realitnich kancelari
v Evropé — Alliance. Spolecnost se zabyva jak prodejem, tak i prondjmem nemovitosti, ale i napfiklad uréenim
ceny nemovitosti. VétSina zaméstnancl spolecnosti, véetné jejiho majitele, pochazi z Makedonie, ale
narodnosti jsem tam potkal nespocet. VSichni byli kazdopadné neskutecné mili a ochotni, jak z pracovniho
hlediska, tak i osobniho. V kancelati jsem pracoval na pozici administrativniho asistenta. Pracovnimi ukony mé
po dobu trvani celé staze provadél nadfizeny na pozici ,sales advisor”.
V prvnim tydnu staZe jsme si spolu stanovili cile, které jsem v pribéhu

dalSich pracovnich tydnd plnil. Ve své pracovni dobé jsem casto

komunikoval pfimo s klienty, at uz telefonicky, pres online platformy, nebo
i osobné. Vétsinou jsem se jich dotazoval na dostupnost jejich nemovitosti
a nasledné zjistoval o dané nemovitosti klicové informace, jako napriklad
vyméru pozemku a interiéru, stav celé nemovitosti, pocet mistnosti atd.,
a zapisoval jsem tyto informace do interniho systému firmy — REAP CRM.
Casto jsem také chodil na prohlidky nemovitosti s klienty, kde jsme se bavili

pfimo o dané nemovitosti, po takové prohlidce jsem vzdy vyplnil interni

firemni formula¥, kde jsem zodpovidal otazky tykajici se kli¢ovych informaci pro prodej a nasledné jsme je

odeslali do hlavni kancelafi Alliance na Malté.

Odborna staz mé naucila perfektné komunikovat s klienty i kolegy nejen ohledné pracovnich témat. Pochopil
jsem jakym zplGsobem funguje trh s nemovitostmi a jaké ndlezZitosti jsou potfeba u jakéhokoli prodeje
¢i prondjmu. Na staZi jsem vyuzil znalosti predem nabyté v predmétech odborné anglictiny, obchodnépravni
korespondence a realitni Cinnosti. Komunikace v anglickém jazyce mi délala problémy jediné z hlediska

porozuméni silnych cizokrajnych pfizvuk, které ma na kulturné rozmanité Malté vysoké procento obyvatel.
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Nasledné bylo vyzvou si navyknout na vyslovnost maltskych nazvl a pozdravl. Kazdopadné na tyto, z pocatku

prekazky, jsem si zvykl a ke konci mi nedélaly zadny problém.

Bydleli jsme v Utulném apartmanu ve mésté Gzira, ktery byl pomérné nedaleko mé prace, tudiz jsem kazdy
den misto vyuZivani MHD chodil pésky. Stravovani jsme organizovali jako celd skupina stazZistl dohromady,
spole¢né nakupy, které jsme hradili stejnym dilem a vafili jsme si doma. Snidani a obéd si kazdy zatidil sam,
vzhledem k rozdilnym c¢astim nastupu do prdce a rlznym pracovnim mistim. Vecere byla vidy spolecna

a pokazdé vafil nékdo jiny.

Ve volném case jsme chodili spolecné i samostatné na vylety. Kromé tradi¢nich mist béZné navstévovanych
turisty jsme zavitali i do muzea a knihovny, byli jsme i na nové oteviené expozici uméni na lodi. Zarover jsme
navstivili nespocet mést a jejich pamatek. Jasnou volbou bylo hlavni mésto Valletta a byvalé hlavni mésto
Mdina. Vyrazili jsme také na druhy nejvétsi ostrov Gozo a jeho pfrilehly ostrov Comino s nddhernou modrou

lagunou.

Z grantu programu Erasmus+ mi bylo plné hrazeno ubytovani, letenky i mési¢ni karta MHD, zaroven jsme

dostali rozpocet na stravovani.

Na stazZ jsem se predem pripravoval hned nékolika zpUsoby. Kromé prace
v systému OLS — Online Language Support, jsem se zucastnil i nékolika
schlizek a tfidenniho ptipravného kurzu, kde jsem se dozvédél spoustu
informaci tykajicich se kulturnich, jazykovych, pracovnich a jinych rozdil(, se
kterymi jsem se pozdéji setkal v destinaci vykonu mé staze. VsSechny
pfipravné aktivity mi pomohly se predem pfipravit na rychlejsi navyknuti si

na ziti na Malté.

. Staz byla z mého pohledu perfektni bez vétsich problémd, jsem moc rad, Ze
jsem mohl na Maltu vramci praxe vycestovat a poznat jejich kulturu a
obyvatele. Prace mi dala dost zkusenosti, které nepochybné v budoucnosti vyuZziji. V kancelafi jsem dostal od
nadrizenych na konci prace nabidku se kdykoli na Maltu pracovné vratit, zaroven mi nékolik lidi nabidlo
v budoucnu obnovit kontakt. NejvétSim pracovnim Uspéchem mi urcité bylo omylem presvédcit k prodeji
nemovitosti samotného majitele spolecnosti Alliance. Diky vSemu, co jsem na Malté zazil a kolik skvélych lidi
potkal si jsem jist, Ze toto zcela urcité nebyla moje posledni navstéva tohoto sice malého, ale izasného ostrova

jménem Malta.
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EliSka Burianova
Quicklets and Zanzi Homes Ta’Xbiex, Malta

Jiz tretim rokem studuji obor pravni administrativa a v dubnu tohoto roku jsem méla tu moznost diky
mé Skole SOS pro administrativu EU a programu Erasmus+ vycestovat na 4 tydny
do zahranici, konkrétné na Maltu, vykonavat odbornou praxi. Svou odbornou staz jsem stravila

v realitni kancelari Quicklets and Zanzi Homes ve mésté Ta‘ Xbiex.

Jesté pred odjezdem na praxi jsem se Ucastnila pripravného kurzu, ktery mé
pripravil na pracovni, kulturni a jazykové vyzvy.
Pfiucila jsem se také néco o ekologickém dopadu naseho pobytu a jak to celé
minimalizovat. BEhem nasi praxe jsme se tedy maximalné snazily fidit hesly

eco erasmakad.

’ v r Zanzi Homes, Quicklets, QL Real Estate jsou tii spole¢nosti, které tvori jeden
celek zabyvajici se nemovitostmi a jejich obchodem, predstavuji tak jednoho z nejvyznamnéjsich
hraci na maltském trhu s nemovitostmi. Kolektiv pratelskych maklérd tvofil velmi privétivé
a inspirujici prostredi. Stala jsem se soucasti tymu, rychle jsem se zapojila do prace a byla seznamena
s veSkerou Cinnosti firmy.

Hlavni naplni mé prace bylo hledani volnych nemovitosti pro pronajem klientim. Hlavni roli hréla
predevsim komunikace s majiteli nemovitosti, méla jsem tak pfilezitost komunikovat s lidmi

z nejriznéjsich zemi. Zajistovala jsem prohlidky nemovitosti, zprostfedkovavala komunikaci majiteli

nemovitosti a makléfi a pracovala jsem s databazi nemovitosti.

Bydlely jsme v apartmanu ve mésté Gzira, do prace jsem to tak méla jen kousek (10 minut pésky) a
méla jsem to blizko i do okolnich mést, napfriklad do Sliemy. Po préci jsem tak mohla objevovat krasy

Malty.
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Spole¢né nakupovani, ochutndvani tradicnich jidel a prozkoumavani
mistni kuchyné ndm pfinesly spousty novych zazitk(. Diky grantu EU
jsme mély hrazenou veskerou dopravu na ostrové, volny ¢as jsmetak

vyuzily k objevovani mést, plazi a nedalekych ostrovu.

&= Z praxe jsem si odnesla predevsim nova pratelstvi a kulturni poznatky.
NemUGZu také opomenout nezapomenutelné zazitky, které urcité

ovlivnily mUj osobni a profesni rlst.




SKOLAEUPRAHA™ e

Nikola Cankarova

Alliance by thirtyfour

Tento rok v dubnu jsem méla diky Stfedni Skole pro administrativu Evropské unie a programu Erasmus+

moznost vycestovat na kratkodobou staz na Maltu.

Po dobu ¢tyf tydnd jsem méla mozZnost pracovat ve firmé Alliance by thirtyfour, ktera je jedna z mnoha
pobocek spole¢nosti Alliance, kterda na Malté prodavd a

pronajima nemovitosti.

Jako asistentka reditele pobocky jsem se mu snaZila usnadnit
jeho kaZdodenni praci, pomahala jsem mu v interni databazi
Reap-CRM hledat majitele nemovitosti a délat prlzkum
o nemovitostech, které maji nejhezéi fotografie. Také jsem
pracovala na sdileni proddvanych nemovitosti. V programu

WordPress jsem vytvarela inzeraty, tam jsem psala vSechny

dostupné informace, které byly napsané ve vySe zminéné
databazi Reap-CRM, rozlohu nemovitosti, cenu, pocet pokojli, obrazky a spoustu dalsich informaci. Po zapsani
vSech téchto informaci program WordPress zbytek inzeratu vygeneroval dle Sablony. Jd4 pouze dopsala
inzerujiciho agenta, na kterého se pfipadni zajemci maji obracet pro vice informaci nebo pfi Zadosti

o prohlidku nemovitosti.

V Case, kdy jsem zrovna netvofila inzeraty jsem sdilela propagacni videa na TikTok. Vybirala jsem jen
nemovitosti, které maiji kvalitni fotografie, i tak jsem nékteré musela lehce upravovat, tfeba kontrast nebo
svétlo, ale to nebylo nic sloZitého. Videa jsem sdilela na osobni profil feditele firmy. Prvni video, co jsem sdilela,

mélo pres dva tisice shlédnuti béhem prvnich par dni.
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Ze zacatku jsem se lehce bala konverzace v anglictiné, lidé na Malté maji silny pfizvuk, ale béhem par dni jsem
si zvykla a béZné ani pracovni konverzace mi nedélaly zadny problém. Velké zlepseni u sebe urcité pozoruiji

v

v odvaze fict, Ze je néco jinak, nezZ jsem si prala, napr. jidlo v restauraci, nedéla mi to uz ted zadny problém.

Bydlela jsem s nasi Sesti¢lennou skupinkou plnou divek, mély jsme apartman a v ném jsme bydlely ve tfech
pokojich. Dvakrat tydné nam chodily pani uklizecky apartman poklidit, samoziejmé jsme ho i my musely
udrzovat v Cistoté. Cokoliv jsme v apartmanu potfebovaly doplnit nebo kdyZ néco nefungovalo, stacilo se

ozvat nasi doprovodné osobé, a jesté ten den bylo vSechno tak, jak mélo byt.

S holkami jsme jezdily na rGzné vylety, navstivily jsme Maltské ostrovy Gozo a Comino, tam jsme vidély
Uchvatnou Modrou Lagunu. Jeden den jsme si vyhradily na prozkoumani dtivéjsiho hlavniho mésta Mdina,
kde se mimochodem tocila i filmova série Game Of Thrones. Nékolikrat jsme navstivily i hlavni mésto jménem
Valleta, kde jsme mimo jiné zastihly i festival ohnostrojl. Za brzké ranni vstavani urcité stal vyhlaseni nedélni
trh v méstecku Marsaxlokk. VSechny tyto vylety a nakupy suvenyrl jsme si hradily z grantu, ktery jsme pred

odjezdem obdrzely.

Vsechny jsme si uvédomily, kolik stoji takovy nakup jidla na tyden a jak je tézké si naplanovat jidlo, které si
budeme vafrit, abychom jidlem zbytecné neplytvaly. Z grantu nam byly
také hrazeny letenky, doprava na letisté a jizdenky na MHD, které jsme

vyuzivaly velmi c¢asto.

Na stazi jsem na naucila spoustu véci, které si s sebou ponesu uz cely
Zivot. Jsem vdécna, Ze je naSe Skola do programu Erasmus+ zapojena a ja
a moji spoluzaci madme mozZnost vycestovat na Maltu, nebo tfeba do

Spanélska a dal3ich destinaci.

Urcité vSem, kteli premyslite, Ze byste se na zahrani¢ni praxe zkusili

prihlasit, to z celého srdicka doporucuji. Odjet na mésic od vaseho
béiného Zivota v Cesku je obohacujici. Poznate nové lidi, novou kulturu, a hlavné z lidi, které zndte mozna jen

od pohledu ze skoly, se vam stanou pratelé s velkou spoustou vzpominek.
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Adéla Duskova

BCP Real Estate, Malta

Diky podpore Stredni odborné skoly pro administrativu EU a projektu Erasmus+ jsem méla GZzasnou moznost
pracovat v rozmezi 4 tydn( na Malté v realitni kancelafi. Tato staZ mi poskytla nejen cenné profesni zkusenosti,

ale také mozZnost poznat novou kulturu a rozvijet své dovednosti v mezinarodnim prostredi.

Mym pracovnim prostfedim byla realitni kancelai BCP Real Estate. Zabyva se Sirokou Skalou cinnosti
souvisejicich s nemovitostmi. Jejich hlavnim zamérenim je prodej a pronajem byt a dom(, ale také
poskytovani poradenstvi klientidm ohledné investic do nemovitosti. Kancelar se vénuje i spravé nemovitosti a
pomaha klientllm s administrativnimi a pravnimi zdleZitostmi
spojenymi s nakupem nebo prodejem. Pracovni kolektiv v této realitni
kancelafi byl nesmirné mily a vstficny. Od prvniho dne mé vSsichni
pfijali s otevifenou ndruci a byli ochotni mi pomahat, kdykoli jsem
potiebovala. Méla jsem Stésti, Ze jsem mohla pracovat s tak skvélym

tymem, kde jsem se citila velmi dobfe a pohodIné.

|

Moje praxe v realitni kanceldfi na Malté mi pfinesla mnoho
hodnotnych zkuSenosti a rozsifila mé pracovni dovednosti v nékolika
oblastech. Jednou z nejvétSich vyzev pro mé bylo telefonovani v

anglickém jazyce. Béhem stdze jsem méla pfrileZitost zdokonalit své

komunikacni schopnosti a ziskat vétsi sebejistotu pfi telefonovani
s majiteli v anglictiné. Toto bylo velmi zdsadni, protoze komunikace byla kli¢ovou soucasti mé préce. Diky praxi
jsem ziskala také lepsi rozhled o tom, jaké informace o nemovitostech se shromazduji pro tvorbu databaze.
Naucila jsem se, jak komunikovat s majiteli nemovitosti o smluvnich dokumentech a dalSich dualezZitych
procesech. To mi poskytlo hlubsi pochopeni toho, jak realitni kancelaf funguje a co vSechno je treba k
Uspésnému prodeji nebo pronajmu nemovitosti. Dalsi oblasti, kde jsem se rozvijela, byly marketingové
strategie. Naucila jsem se, jak propagovat nemovitosti. Také jsem pouZila znalosti z hodin informatiky pfti praci
s nastroji Microsoft Office. Pfrekvapila mé pohodova pracovni moralka v kancelafi. Kazdy si mohl dat pauzu,
kdy uznal za vhodné, coz vedlo k vétsi produktivité a motivaci do prace. Tato flexibilita byla pro mé novym a

osvézujicim pristupem, ktery prispél k ptijemné pracovni atmosfére.
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Bé&hem mého pobytu na Malté jsem urcité zaznamenala zlepseni v porozuméni anglictiny, zejména v riznych
narecich a pfizvucich. Malta je velmi multikulturni zemé, a to se projevilo i ve zplsobu, jakym lidé
komunikovali. Prace v realitni kancelafi mé Casto postavila do situaci, kdy jsem musela telefonovat s klienty s

rozmanitymi pfizvuky, coz mi pomohlo rozvinout schopnost porozumét riznym anglickym dialekttm.

Diky grantu, ktery jsme obdrzeli, jsme méli zajiSténé nejen ubytovani, ale také stravovani. Kazdy den jsme si
sami varili, coz nam dalo pfileZitost naucit se planovat jidla a sestavit si vlastni stravovaci plan. Nase ubytovani
bylo rovnéz hrazeno a bylo velmi pfijemné. Bylo Utulné a nachazelo se blizko vSeho déni. Cesta na Maltu byla
letecka, coz byla velmi pohodIna a prijemna zkusenost. Let byl rychly a bezproblémovy, coz ndm umoznilo
rychle se dostat do mista naSeho pobytu a zacit s nasi praxi. Po Malté jsme se pohybovali s vyuzitim MHD
karty, kterou jsme méli jiz predplacenou z grantu. Tato karta ndam
umoznila cestovat kamkoli po ostrové, coz nam poskytlo velkou
flexibilitu a svobodu v objevovani novych mist a zajimavosti. Diky
tomuto snadnému zplUsobu dopravy jsme se mohli pohodiné

pohybovat po ostrové a vyuZivat veskeré moznosti, které Malta nabizi.

Staz byla mimoradné Uspésna a prinesla mi ohromny zazitek, diky
kterému mam nyni mnohem jasnéjsi predstavu o tom, co mé v Zivoté
skutecné naplfiuje. Ziskala jsem cenné zkusenosti, které mi pomohly
urcit smér, kterym se chci vydat jak v profesnim, tak i v osobnim Zivoté.
Timto chci také podékovat programu Erasmu+ a mé Skole za

poskytnuti této vyjimecné Sance.

Za jeden z Uspéchll béhem staze povazuji situaci, kdy jsem propagovala firmu v terénu a béhem tfictvrté
hodiny dokazala presvédcit Ctyri potencialni klienty k vyuZiti sluzeb nasi realitni kancelare. KdyzZ jsem je zavedla
do kancelare a predala je mému mentorovi, pocitila jsem skuteénou radost. Mlj mentor mi pfimo nabidl, Ze

pokud bych se nékdy v budoucnu rozhodla pracovat na Malté, radi mé pfivitaji v tymu.

Vtipna situace nastala, kdyZ mé z prace pozvali na teambuilding, kde jsme si s kolegy z kancelare sli spolecné

zahrat tenis. Tenisem jsem se zabyvala devét let, coZ mi zrovna hrdlo do karet. Od té doby mé vsichni

v kanceldfi zdravili slovy: "Good morning, tennis player!"
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Eliska Herianova

Zanzi Homes in San Gwann

Zahrani¢ni odborné staze jsem se zucastnila na Malté. Diky mé skole a programu Erasmus+ jsem méla moznost

vycestovat a Zit konkrétné ve mésté Sliema, nedaleko hlavniho mésta Valletty. Celd odborna staz trvala Ctyfi

tydny.

Pracovala jsem v realitni kanceldfi Zanzi Homes in San Gwann, v hlavni
kancelafi, ktera koordinuje zaméstnance vsech pobocek velké organizace
QLZH. Pod tuto organizaci spada totiz nejen Zanzi Homes (prodavajici
nemovitosti), ale i QuickLets (pronajimajici nemovitosti) a QLC (prodavajici

a pronajimajici komerc¢ni nemovitosti).

JakoZto studentka Medidlni komunikace jsem pracovala nejenom na pozici
administrativni asistentky, ale i jako PR a Social media worker. Po celou
dobu mé staZze mé sice méla na starosti HR manaZerka, ale méla jsem tu
UZasnou moZnost Uzce spolupracovat i s Marketing manazerkou, Sales

manazZerem a spoustou dalSich zajimavych lidi.

Moji kazdodenni povinnosti bylo kontrolovat interni databazi s ity zaméstnancl. Vytvarela jsem ucty
budoucim zaméstnanclim, spolecné s pracovnimi e-maily. Uzavirala jsem ucty, rusila e-mailové adresy
a pfistupy do internich systéma. Excelové tabulky se staly mym velkym kdmosem, a tak jsem protrénovala i
zkuSenosti ziskané z pfedmétu informatiky. Mimo jiné jsem se starala o tydenni blogy vSech vyse zminénych
organizaci. Nejen, Ze jsem vymyslela a tvorila samotny obsah blogu, ale hledala jsem k nim i ilustraéni obrazky
a ty upravovala v aplikaci Canva. Kazdé utery jsem méla dopoledni poradu s Marketingovou manazZerkou
a Head of Commercial, na které mi schvalovali mé blogy + jsme vymyslely v jakém duchu by mély byt ty dalsi.
Spravovala jsem i socidlni sité a vytvarela kontent na né. VyuZila jsem tak predmét Medialni tvorba, ktery mi
hodné pomohl nejen v esteti¢nosti prispévkl ale i s efektivitou a pohotovosti, ktera je ve virtualnim svété
potfeba. Organizacni schopnosti jsem méla moznost si vyzkouSet béhem pfiprav na nejvétsi event roku, a to
sice oslavy 10. vyroci od vzniku nejvétsi realitni kanceldfe na ostrové. QLZH je firma s nejvétSim roc¢nim

obratem béhem deseti let, ktera dokdazala spoustu Uspéchi v oblasti realit. Vyrizovala jsem nékolik telefonatl
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a pozvanky na akci. Ndsledné jsem pomadhala i na samotné akci a za odménu si uZila vecer plny cen

a neskutecné pozitivni energie.

Odborna stdz mé posunula nejen v pracovnim Zivoté a mych budoucich ambicich, ale i vtom osobnim.
Pochopila jsem, jakym zptisobem funguje trh s nemovitostmi a jak se ma Fidit/fidi Gspésna firma. Na stazi jsem

vyuzila znalosti predem nabyté v predmétech odborné anglictiny, medialni tvorby a komunikacni strategie.

Komunikace v anglickém jazyce mi problémy nedélala. Jen ze zacatku bylo tézsi porozumét silnym pfizvukim,
které ma na kulturné rozmanité Malté velké procento obyvatel. Také obcas bylo velkou vyzvou michani
angli¢tiny s maltStinou a vyslovnost maltskych nazvi nebo pozdravll. Oblibené slovicko ,mela” (které mlzete

fict vlastné na cokoliv, origindlné znamena tak/takze) jsem zacala béhem ¢ty tydnd pouzivat ja sama.

NasSe dubnova sestava se skladala z Sesti holek, tudiZ o zabavu jsme mély postarano. Nejen, Ze jsem poznala

pét UZasnych, ambicidznich, milych a chytrych sleen, ale diky Erasmu+ jsem ziskala kamaradky na cely Zivot.

Volny cas jsme Casto travily spolu, a tak tomu bylo i u vyletovani. Kromé tradi¢nich mist bézné navstévovanych
turisty jsme zavitaly i do nékolika lokalnich kavarni¢ek a brunchovych spotl, které jsme si moc oblibily.
Navstivily jsme také spoustu mést a pamatek. Zamilovaly jsme se do hlavniho mésta Valletty, kde jsme stihly
i festival ohnostroji. Neunikla ndm ani Mdina. Navstivily jsme mistni trhy v Marsaxlokku a nedaleky St.
Peter's pool. Vypravily jsme se ostrov Gozo objevovat malebné ulicky a domaci zmrzlinu, a nakonec i jeho

pfilehly ostrov Comino s nddhernou Blue lagoon.

Zgrantu programu Erasmus+ bylo plné hrazeno ubytovani, letenky
i mési¢ni karta MHD. Nakupy potravin a ostatnich potfeb jsme si zafizovaly
samy, také z pridéleného grantu. Diky pfipravam pred odjezdem se z nds

opravdu staly eko-erasmacky, které by Maltu doporucily vSema deseti!

Osobné jsem ze stdZze byla a stile jsem nadSena. Chtéla bych moc
podékovat za ptileZitost hlavné Stfedni odborné $kole pro administrativu
EU, ktera mi umoznila se stdze zucastnit. Nejenom, Ze jsem méla mozZnost
vyzkouset si ziskané dovednosti ze Skoly, ale také poznat neskutecné

Uspésné a inspirativni lidi, ktefi mé opét posunuli v mém Zivoté dal

a ukdazali mi UZasné mozZnosti, které na mé tfeba nékde v budoucnu cekaji.
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Anezka Kucerova

Fitness Studio Freemyme, Sliema

Jmenuji se Anezka Kucerova a jiz treti rok studuji obor Medidlni
komunikace na Stfedni odborné skole pro administrativu Evropské Unie.
Letos jsem méla neuvéfitelnou prileZitost zapojit se do programu

Erasmus+ a vydat se na zahrani¢ni praxi na Maltu.

Cely mésic jsem pracovala ve Fitness Studiu Freemyme. Moji naplini
prace bylo starat se o pohodovy a plynuly chod podniku a také tvorba
a Uprava webovych stranek. Ty jsem upravovala pomoci programu
Wordpress, kde jsem priddvala obsah a snazila se je co nejlépe vylepsit.
Vedle toho jsem méla moZnost uplatnit své znalosti ziskané

v pfedmétech angli¢tina, odborna angli¢tiny a v ostatnich odbornych

predmétech.

Spoluprace s mym nadfizenym, ktery zaroven byl mym mentorem, byla pro mé velice pfinosna. Pravidelné
jsme konzultovali moZnosti Upravy a zdokonaleni webovych stranek. Postupné jsme pfidali novy obsah, véetné

stranek vénovanych aplikaci Freemyme a stranky o jednotlivych lekcich.

Béhem svého pobytu jsem bydlela s dalsimi péti divkami v jednom apartmanu. Sdileni prostoru nebylo zadnym
problémem a spolecné jsme zvladly vse, co prinesl kazdodenni Zivot na Malté. Obcas jsme se potykaly s mistni
hromadnou dopravou, ale diky nasi odhodlanosti jsme se vidy dostaly tam, kam jsme potfebovaly. At uz
zminénou hromadnou dopravou nebo pésky. Navstivily jsme fadu zajimavych mist jako je Gozo, Victorie,

Valletta a Marsaxlokk. To nam pfineslo spoustu nezapomenutelnych zazitkl a velice jsme se s holkami sbliZily.

Mistni obyvatelé byli vstficni a otevieni. Komunikace v angli¢tiné byla snadnd, ackoliv jsem se na zacatku
obavala prizvuku lidi z rGznych kultur, a Ze jich je na Malté dost. V pribéhu ¢asu jsem ale zjistila, Ze to byly

zbytecné obavy. Potkala jsem skvélé lidi, snad ze vsech koutU svéta.

KdyzZ bych to méla shrnout, praxe ve Fitness Studiu mi poskytla cenné zkusenosti a dovednosti potfebné pro
efektivni fizeni podniku. Naucila jsem se byt vice zodpovédna, komunikativni a sebevédoma. Ziskala jsem také

hlubsi pochopeni procesl fungovani studia a internich procesu.
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Diky praci na webovych strankdch jsem se zdokonalila v pouZzivani WordPressu
a ziskala dalsi dovednosti v oblasti tvorby a Uprav webu. Komunikace s klienty
a zaucovani stazistd mi dale poskytlo pfrileZitost rozvijet své organizacni a
komunikacni schopnosti. Prace v dynamickém prostfedi mé naucila rychle

reagovat na zmény a prizplisobovat se novym situacim.

Jsem vdécna za tuto zkuSenost a dékuji vSem, kteri se podileli na organizaci,
. také dékuji péti spoluzackam, se kterymi jsem tento nezapomenutelny mésic

mohla stravit!
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Barbora Maryzkova

Local Council San Gwann, Malta

Diky Stfedni odborné Skole pro administrativu EU a jeji spolupraci s Erasmem+ jsem méla moznost na 4 tydny
vycestovat a pracovat na Malté. Béhem staze jsem méla moznost poznat maltskou kulturu a ziskat mnoho

pracovnich i osobnich zkusenosti.

Abychom nepfijeli na Maltu Uplné neznali, Skola ndm pftipravila tfidenni kurz, kde jsme se sezndmili se svymi i
ostatnimi skupinami. NejdlleZitéjsi ¢ast pro nas byly dokumenty, které musime vyplnit, podepsat
a zpracovat pred, béhem a po stazi. VSe ndm bylo struc¢né vysvétleno a objasnéno. Kurzy tedy hodnotim

pozitivné, protozZe jsem méla mozZnost se seznamit i s lidmi, ktefi se vydali do jinych zemi.

Sidlem mé staze byl urad méstské spravy Local Council San
Gwann, ktery se zabyva aspekty mistniho Zivota. MHD na Malté
neni moc spolehlivé, takZze kazdy muj den zacal 30minutovou
ranni prochazkou do prace. Moje pracovni pozice byla
u tajemnika, kterému jsem pomadhala sfeSenim problém
rezidentd a Uradu jako napriklad psani stiznosti a vyplfiovani
Urednich tiskovin. Moji kolegové, a hlavné muj nadfizeny, byl
mili, vstficni a privétivi. VZdy mi se vSim pomohli a odpovédéli
na mé dotazy. Casto jsem si s mym mentorem povidala o tom,

jak to na Malté chodi, jak vidi svou zemi a o dalSich rliznych

tématech tykajicich se osobniho i pracovniho Zivota.

Naplih mé prace byla rGznorodd a kazdy den jind. Obsluhovala jsem kancelaiskou techniku, pfipravovala
podklady pro zaseddni, psala stiznosti, formatovala a organizovala textové soubory a mnoho dal$iho. Setkala
jsem se zde i s planovanim mistnich akci a vyplfiovanim prihlasek o zaméstnani na pracovni pozice. Na uradé
bylo hodné prace, kterou mi kvili odpovédnosti nemohli svérit, proto mi vse ukazovali a detailné vysvétlovali.
Byla jsem opravdu rada, Ze moje prace byla kazdym dnem jind a ja se tak zbytecné nenudila u stejného ukolu

cely den.
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Ackoliv jsem samostatné prace moc nevykonala, odnesla jsem si hodné pracovnich i osobnich zkuSenosti.
Vyuzila jsem predmeéty ze svého oboru, naudila se pracovat s kancelafskou technikou a také méla moznost
nahlédnout, jak arady funguji zevnitf, s jakymi problémy se potykaji a jak je resi. Nejvétsim pomocnikem pro
mé byl predmét obchodnépravni korespondence, se kterou jsem se stykala den, co den v psani stiznosti,

sdéleni atd.

Strach z dorozuméni a domluveni se jsem neméla, protozZe anglictina je druhy Uredni jazyk Malty, takze velka
vétsina obyvatel jim hovoti. Naucila jsem se mnoho novych slovicek a slovnich spojeni, které mi predaval

hlavné m{j mentor.

Od EU jsme obdrZeli grant, ze kterého bylo hrazeno nejen ubytovani, ale i stravovani, MHD a letenky. Nase
ubytovdni se nachdzelo v casti Gzira, vcentru déni. Apartmdn byl velice Utulny stfemi loZnicemi
a dvéma koupelnami a Zilo se ndm v ném hezky. Jidlo jsme si kupovali a nasledné doma vafrili, coZ nds naucilo
spole¢nému hospodareni a planovani stravovaciho planu. Diky MHD karté jsme se mohli pohybovat viude na

ostrové a prozkoumat tak zakouti a krasy Malty.

Béhem naseho pobytu jsme stihli navstivit mnoho mist jako hlavni
mésto Malty, Vallettu, kde se ndm moc libilo a ¢asto jsme se tam
vraceli. Dale mnoho nasich cest sméfrovalo na plaZze, kde jsme se
opalovali. Nasim nejdelSim vyletem byla cesta na ostrov Gozo
a Comino, kde to bylo hodné turistické, ale docela odlisné od
samotné Malty. A v neposledni fadé jsme museli navstivit i byvalé
hlavni mésto Malty, Mdinu, kde na nas opravdu dychl kus historie.
Obecné jsme se ve volném Case prochazeli po okoli, seznamovali se
s mistni kulturou nebo jsme chodili na cvicici lekce do Freemyme

studia, kde pracovala Anezka Kucerova.

Stdz mé hodné naucila o sobé samé. Jak byt vice samostatn3, jak

.v

vyjit s pfidélenym rozpoctem, co mé napliiuje a dala mi jasné;jsi

pfedstavu o tom, co chci anechci délat ve svém budoucim

kariérnim Zivoté.

Naucila jsem se, co je opravdu dulezité a nad ¢im ma cenu dumat a premyslet a co mé naopak vycerpava. Staz

byla tedy velice uzite¢na a Uspésna. Dékuji za tento zazitek a pfrileZitost Erasmu + a mé Skole.
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Anna Brozova

Freemyme Fitness Studio, Malta

Diky nasi Stfedni odborné skole pro administrativu Evropské Unie a programu Erasmus + jsem méla tu moznost
tento rok absolvovat ¢tyftydenni praxi na ostrové Malta v mésté Sliema.

Svoji praxi jsem vykondvala ve firmé Freemyme Fitness Studio, cozZ je oblibené studio ve Sliemé, které se
zaméruje na lekce jogy, pilates, kruhovych tréninkd a mnohem vice. Studio ma pouze 13 trenéri a vlastnika,
ktery byl zaroven i mdj mentor. Diky tomu panovala vidy velmi pratelska atmosféra a kdykoliv jsem se na

kohokoliv mohla obratit, pokud mi nebylo néco jasné a potfebovala jsem pomoct.

V této firmé jsem zastavala pozici administrativni asistent. Kazdé rano
jsem zapisovala finanéni zlstatek do Microsoft Excel. Dale jsem vydavala
parkovaci listky klientlim, které jsem dale zapisovala do tabulek. Excel
jsem vyuzila i u vytvareni smén, se kterymi mi pomahal vlastnik, tudiz
. mUj mentor. Vzhledem ktomu, Ze je studio velmi malé, jsem svoje
pracovni Ukoly vykondvala na recepci, a tudiz jsem i obsluhovala klienty
a zaroven dohlizela na fadny chod studia. Prevainé jsem pracovala
v internim programu Momence, kde jsem méla prehled o rozvrhu lekci
a uctech klient(i, které jsem se naucila zakladat, upravovat, zamrazit

a rusit. V Momence jsem nadale prodavala clenstvi, balicky a produkty.

S Vénovala jsem se také verbalni i pisemné komunikaci se zakazniky.
b % i -

Odpovidala jsem a nasledné resila pozadavky od klientll v Momence a také zasilala emaily novym zakaznikdm.
Také jsem se jeden tyden vénovala psani tzv. Guide, cozZ je zau€ovaci manual a nasli byste v ném vse, co je

potieba k chodu pobocky.

Praxe mi pfinesla mnoho pracovnich zkusenosti do Zivota. Naucila jsem se lépe komunikovat se zakazniky
i kolegy. Pochopila jsem, jak to chodi ve firmach jako je pravé Freemyme. Vyuzila jsem zde nejvice znalosti
z anglického a odborného anglického jazyka, obzvlast pti vyfizovani korespondence od klient(. Naudila jsem se

jak rychle a kvalitné fesit krizové situace. Diky tomu, Ze jsem posledni tyden zaucovala nové praktikantky, které
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pfevezmou pozici po mné, jsem se také naucila lépe vysvétlovat pracovni ¢innosti. MUj mentor Tony mi
posledni den staze slibil, Ze pokud se na Maltu vratim, tak pracovni pozice na mé bude stéle ¢ekat.

Skoro vsichni zakaznici byli cizinci a jejich rodny jazyk nebyla angli¢tina, tudiz jsem trochu ze zacatku bojovala
s pfizvuky. Postupem casu jsem ale zacala rozumét lépe a Iépe a ted mi to nedéla viibec potize. Domluveni se
v angli¢tiné nebyl problém, protoZe je to zde druhy Uredni jazyk. | presto jsem se naucila par zakladnich slovicek

a frazi v maltstiné, které jsem vyuZivala prevaziné v lokalnich obchodech a MHD.

Bydleli jsme v apartmanu nedaleko centra Sliemy. Celé ubytovani, letenky, MHD na ostrové a stravovani bylo
hrazeno z EU grantu. Volny ¢as jsem vyuZila nejvice k objevovani Malty. Béhem vikend( jsme jezdili na delsi
vylety. Navstivili jsme napfiklad staré mésto Mdina, ostrov Gozo a Comino, hlavni mésto Vallettu anebo
vyhlidku Blue Grotto. Dale jsem chodila na lekce do Freemyme, které jsem jako zaméstnanec méla zadarmo.

Také jsme zavitali na tfi akce spojené s nadchazejicimi volbami do - -

Evropského parlamentu. Navstivili jsme oslavu vyroci 20 let Malty

v Evropské Unii a Den Evropy, ktery se konal ve Valletté, kam jsme

1 l-Ewropa
a’ Mejju 2024
na sledovéni predvolebni debaty kandiddti na post pfedsedy i + m =

FONDLEU

byli pozvani prfedsedou kancelare Evropského parlamentu na Malté

Evropské komise do Evropského domu ve Valletté. Zde jsme méli
moznost zazit, jak to chodi na takovych akcich a spfatelit se

s taméjsimi dUleZitymi osobami.

Na stazZ jsem se pfipravovala v systému OLS, kde jsem si procviovala
a zlepSovala angli¢tinu a také jsem se zUcastnila nékolika
organizacnich schiizek. Pfed odjezdem na stdZ jsem absolvovala
tfidenni pfipravny kurz, kde jsme si podrobné vysvétlili vSechny
potifebné dokumenty. Kurz byl velmi zabavny a pfinosny. Odchazela jsem vice informovana a jista.

Jsem neskutecné rada, Ze jsem méla tuto skvélou mozZnost, kterou ne kazdy dostane. Zkusila jsem si, jaké je to
pracovat a Zit v cizojazy¢né zemi, coZ mi urcité v budoucnu pomdze jak v pracovnim, tak osobnim Zivoté. Cela

praxe probéhla bez jakéhokoliv problému a ja mohu byt pouze vdécna celému kolektivu, ktery za tim stoji.
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Slovianka Oliinyk
Alliance by Thirty Four, Malta

Jmenuji se Slovianka a jsem studentka tfetiho rocniku oboru Pravni
administrativa na SOS pro administrativu EU. Diky programu Erasmus
+ a nasi Skole jsem méla moZnost vykondvat svoji mésicni praxi na

Malté.

Moje ctyfi tydny na Malté utekly rychle jako voda. Pracovala jsem
v realitni kancelati Alliance by Thirtyfour, coZ je jedna z mnohych
kanceladfi Alliance na Malté. Alliance by Thirtyfour se nachazi
v pfistavnim mésté Sliema.

Vykonavala jsem svoji stazZ jako asistentka feditele pobocky, méla jsem
rGznorodou praci. Zpocadtku mésice jsem se setkala s novymi

neobvyklymi pfizvuky v angli¢tiné v mém kolektivu, ale za tyden jsem si

na jejich prizvuky zvykla. BEhem svého pobytu jsem se seznamila s procesem prodeje a prondjmu nemovitosti.

Vytvérela jsem inzeraty na prodej a pro prondjmy. Pracovala jsem v programu WordPress, kde jsem vytvarela

inzeraty na prodej a zjistovala jsem, jestli jsou volné nemovitosti. Ovladala jsem databazi Reap-CRM, ve které

byly veSkeré potfebné informace. Vyuzila jsem své znalosti z odborné
angli¢tiny pro popis nemovitosti. Zvefejfiovala jsem vybrané inzeraty
pro pronajem nemovitosti na Facebookovou stranku. Vénovala jsem
se optimalizaci naseho webu a zlepSovani propagacniho kontentu.
Zvysila jsem viditelnost na socialnich sitich a pfildkala jsem nové
zakazniky. Pomohly mi moje znalosti z realitni ¢innosti a ekonomiky.
Bylo to pro mé skvélé obohaceni odbornych znalosti a dovednosti,
které urcité v budoucnu uplatnim.

Kromé pracovnich zaleZitosti jsem méla také pfilezitost poznat mistni
kulturu a poznat nové pratele z rGznych zemi. Vétsina mych kolegt byli
z Malty, proto jsem méla moZnost se naucit par maltskych zékladnich

slovicek. Tato neobycejnd slova jsem  UspéSné vyuzila na mistnich
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trzich a u lokalnich prodejci. BEéhem mého pobytu na Malté jsem si dennodenné procvi¢ovala nejenom

obycejnou anglictinu, ale i sv(ij small talk, ktery jsme probirali na hodinach odborné anglictiny.

Nase kvétnova sesticlenna skupina bydlela ve mésté Gzira, které se nachazi v centrdlnim regionu Malty.
Prebyvali jsme v apartmanu, byl tam velky obyvaci pokoj s prostornou kuchyni a veskeré potrebné nadobi pro
vareni. Diky stédrému grantu, ktery jsme obdrzeli, jsme méli zajisténé nejen ubytovani, ale také stravovani
a dokonce i MHD. Kazdy den jsme si sami vafili, coz ndm pomohlo naucit se planovat si jidla a sestavit si vlastni
stravovaci plan.

O vikendu jsme se snazili objevovat nova krasna mista na Malté. Jedno z mist, které jsme navstivili, bylo
starobylé mésto Mdina. Tento malebny stfedovéky hrad ve mésté se nachazi na kopci a nabizi Uchvatné
vyhledy na okolni krajinu. Dal$im zajimavym mistem na Malté je hlavni mésto Valletta. Pfistav je plny pamatek,
jako je naptiklad Grand Master's Palace nebo Barrakka zahrady.
Prochazka po staré pevnosti a obdivovani starych kostell je skvély
zpUsob, jak poznat bohatou historii tohoto mésta. Na ostrové Malta
jsme také navstivili ostrov Comino. Zda se jako maly ostrov, ale nabizi
nadherné pobrezi s prlizracné modrou vodou a nékolik skrytych plazi.
Na stadZ jsem se pripravovala v systému OLS, kde jsem si procviovala
angli¢tinu a také jsem se zucastnila nékolika organizac¢nich schlizek. Pred
odjezdem na praxi jsem absolvovala tfidenni pfipravny kurz, kde jsme si

podrobné vysvétlili vSechny potfebné dokumenty.

Meésic praxe v realitni kancelafi byl velice zajimavy. Krdsna pfiroda, bohata historie a pratelsti lidé udélali
ztohoto mista skvélou destinaci. Rozhodné se sem rada v budoucnu vratim. Na Malté jsem zaZila
nezapomenutelny mésic, ktery mé mnohym zplsobem obohatil a posunul dal, jak v odbornych znalostech
a dovednostech, tak i v osobnim Zivoté. Jsem velmi vdécna za tuto skvélou pfileZitost. Z Malty si odnesu do
Zivota mnoho novych zkusenosti, par novych znamych a cenné vzpominky.

Pokud vahate, zda chcete vyzkouset zahrani¢ni staz, nevahejte, byl to jeden z nejlepsich zazitkl mého Zivota.
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Tomas Polacek

BCP Real Estate, Malta

Diky Stredni odborné Skole pro administrativu EU a programu Erasmus+ jsem mél moznost stravit ¢tyfi tydny
na stazi v realitni kancelari na Malté. Tato staz mi poskytla nejen cenné profesni zkusenosti, ale také pfileZitost
poznat novou kulturu a rozvijet své dovednosti v mezinarodnim prostredi.

Mym pracovnim mistem byla realitni kancelaf BCP Real Estate. Jejich hlavni ¢innosti je prodej a pronajem bytd
a domu, poskytovani poradenstvi ohledné investic do nemovitosti a spradva nemovitosti. Kancelar také pomaha
klientim s administrativnimi a pravnimi zaleZitostmi spojenymi s nakupem nebo prodejem nemovitosti.
Pracovni kolektiv v této kanceldfi byl nesmirné mily a vstticny. Od prvniho dne mé vSichni pfijali s otevienou

naruci a byli ochotni mi pomahat.

Na stazi jsem mél rizné pracovni Ukoly. Vedle spravy socialnich siti jsem

se aktivné podilel na tvorbé propagacniho obsahu. Tento obsah

zahrnoval profesionalni fotografie, grafiky a videa, které jsme pouzili pro

online kampané a prezentace. Pracoval jsem s modernim softwarem,
ktery mi poskytla skola, pro Upravu a tvorbu vizualniho obsahu, coz mi
umoznilo rozvijet své technické dovednosti. Videa byla klicovou soucasti
nasi propagacni strategie. Pofizoval jsem profesiondlni zabéry

nemovitosti a vytvarel kratké propagacni vystupy, které predstavovaly

jednotlivé nemovitosti a jejich unikatni vlastnosti.
Moje teoretické znalosti jsem mohl aplikovat v praxi, napfiklad pfi tvorbé

-~ o E.:‘ marketingovych strategii nebo pfi komunikaci s klienty.

Jednim z nejvétsich pfinost staze bylo zlepSeni mych jazykovych dovednosti. Denné jsem komunikoval
v angli¢ting, coZz mi pomohlo zlepsit se v porozuméni, mluveni a pisemném projevu. Naucil jsem se také
porozumét tvrdému prizvuku maltskych obyvatel a efektivné reagovat na rizné situace.

Béhem staze jsem byl ubytovan v pohodiném apartmanu Petite Paradise v Gzire. Stravovani jsme si zajistovali

sami, a to z grantu obdrZzeného od projektu Erasmu+.



SKOLAEUPRAHA™ Europskou il

Ve volném case jsem mél mozZnost prozkoumavat krasy Malty, navstivil jsem napftiklad historickd mésta Mdina
a hlavni mésto Valleta, a také slavnou Blue Lagoon. Blue Lagoon se nachazi na ostrové Comino, kam jsme se
s celou partou vypravili jednu nedéli, koupani a slunéni bylo nutnosti. Na ostrov jsme se dopravili lodi a zazitek

to byl paradni.

Na stdZz jsem se pfipravoval absolvovanim pripravnych kurzl, kde jsme se zamérovali na zdokonaleni
jazykovych dovednosti a ziskani zakladnich informaci o kultufe a zvycich na Malté. Také jsem se zdokonaloval
v jazyce pomoci cviceni OLS. Z grantu jsem mél hrazeno ubytovani, stravovani, MHD i letenky.
Staz se mi velmi libila a jsem rdd, Ze jsem se ji zucastnil. Ziskal jsem cenné profesni zkusenosti, zlepsil jsem své
jazykové dovednosti a navdzal nové kontakty, které mohou byt uzitecné i
pro maj dalsi profesni rlst. Mym nejvétsim Uspéchem za celou staz bylo //;//'\\\\
vytvoreni celkové online persony pro jednoho zrealitnich agentl A"

ALLIANCE

v kancelati. 4 REALESTATE PEOPLE

Na zavér bych chtél podékovat celému tymu BCP Real Estate za UZasnou
prilezitost a vielé prijeti, a také mé Skole za moZnost vycestovat na staz.
Nejvice mé na Malté prekvapila neuvéritelnd pohostinnost mistnich

obyvatel a jejich odhodlani mi pomoci. Tento zazZitek byl pro mé velmi

inspirativni a tésim se na dalsi budouci vyzvy.
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Josef Rakosnik

Quicklets and Zanzi Homes, Malta

Ahoj, jmenuji se Pepa a stravil jsem jeden mésic na Malté jako realitni makléfr. Studuji sice obor
medialni komunikace, ale ve firmé, ve které jsem pracoval, jsem nasel své uplatnéni v trochu jinych

aktivitach. Kde jsem tedy pracoval a co jsem délal?

Diky SKOLAEUPRAHA a programu Erasmus+ jsem dostal pfilezitost pracovat ve firmé Quicklets and
Zanzi Homes ve méste TaXbiex. Plvodné jsem byl poslan na Maltu jako spravce socialnich siti, ale po
kratké konverzaci s moji zodpovédnou osobou na pracovisti jsem dostal nabidku, jestli si nechci zkusit

i néco jiného, a to byla praveé prace realitniho maklére.

Abych se ale vyjadril i ktomu, co jsem délal vzhledem ke svému oboru. Vytvarel jsem propagacni
materidly ve formé plakdtu, rGznych jmenovek a podobné v programu lllustrator od Adobe. Natacel
jsem propagacni a naborova videa, které jsem stiihal v programu Adobe Premiere Pro. A obecné jsem
se snazil néjak mym koleglim vysvétlit, jak by mély socidlni sité pro firmu vypadat. To jsem délal
predevsim proto, a ted' mé omluvte, protoZe na Malté to prosté délaji nékteré firmy podle mé blbé.
Snazil jsem se jim tedy vysvétlit, jaké socidlni sité pouZzit, Ze Facebook je fajn, ale Zze by se mohla
vétsina prispévkd radéji presunout na Instagram nebo Tiktok a podobné. Myslim, Ze kolegové tuto
moji praci velmi ocenili uz jen proto, Ze za mnou chodili uz po prvnim tydnu pro radu sami ohledné

svych socialnich siti a svych portfolii.

Ted ale odbocim k praci realitniho maklére, kterou jsem vykonaval. BEhem prvniho dne moji
nadfizeni pochopili, Ze jsem dost upovidané povahy a Ze se nebojim mluvit, tak toho vyuZili a obratili
na mé své klienty se svymi pozadavky. Podle jejich pozadavk( jsem dale volal majiteliim rdznych
nemovitosti a snazil jsem se najit néjakou shodu. Kdyz se mi toto povedlo, pfiSlo na ¢as smlouvani

ceny, v ¢emz jsem si dokazal, Ze jsem opravdu dobry, protoze obcas jsem byl schopny cenu srazit
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Nemusel jsem do ni chodit na pfimo stanoveny cas, i kdyZ jsem na néj stejné vzdy pfrisel. Pracovni
doba je totiz na zaméstnancich, ktefi nejsou placeni za to, kolik ¢asu stravi v kancelafi, ale za to, kolik
bytd pronajmou. Jediné, co mi obcas vadilo je, Ze jsem pouZival svij osobni telefon, a tak mi ¢asto

volali lidé i domd mimo muj pracovni ¢as. Dokonce mi ted jeden pan zavolal i do Prahy.

Mario Sammut

Head of the European Parliament Office
in Malta

Jedna z poslednich naplni moji prace bylo zaucit nové stazisty. BEhem mého pobytu se tam vystfidalo
asi pét lidi zcelé Evropy, kterym jsem vidy vysvétlil, jak pracovat vinternim systému, jak
komunikovat se zadkazniky a majiteli apartmanu a také jaké taktiky funguji na sniZzeni ceny pronajmu.
V praci panovala pohoda a dobrd nalada. Odnesl jsem si plno zkuSenosti, ale i dobrych pratel.
Kolegové jsou tam totiz neuvéritelné mily a se vSemi jsem si hned sednul. Louceni bylo dojemné.
Dokonce mi bylo nabidnuto, Ze kdybych se nékdy chtél na Maltu vratit, tak Ze v Quicklets budu mit

dvere pro praci vidy oteviené.

Co se tyka pobytu na Malté, tak ten jsem si neskutecné uzil. Klid a pohoda, ktera na ostrové panuje,
je téZce nakaZliva a tady v hektické Praze mi trochu chybi. Je pravda, Ze pohoda na ostrové panuje
mozna az trochu moc a nékdy uz mi trochu vadilo, kdyZ zase néco nefungovalo, dalsi autobus nejel

anebo obchod prosté zaviel o hodinu dfive, asi protoZe se jim chtélo.
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Jezdili jsme na celou fadu vyletd po ostrové Malta, ale navstivili jsme i miniostrov Comino a jeho
kristalové modrou lagunu. Dam vam tip: pokud na Comino jedete, nejezdéte pouze na Comino, ale
jedte i na vedlejsi ostrov Gozo, protoze po par hodinach na Cominu uz neni moc co délat. Za vidéni

rozhodné stoji ale i hlavni mésto Valletta a vSechna okolni minimésta, ktera na sebe pfimo navazuiji.

Ja velmi podobné jako mésta navazu i na nase ubytovani, které sice bylo v jiném mésté, nez jsem
pracoval, ale bylo zhruba tak deset minut pésky daleko. Bydleli jsme ve mésté Sliema v apartmdnech

Petite Paradise, které bych zhodnotil jako velmi dostacujici, mozna spiSe luxusni ubytovani.

Cestovani po ostrové pro mé bylo jednoduché predevsim proto, protoze doprava mi byla zaplacena
z grantu, tudiZ jsem se nemusel starat o listky na MHD. Stejné tak mi byla samozrejmé uhrazena
i letenka tam i zpét a celé ubytovani se stravovanim.

Na Maltu jsem byl také diky Skole pfipraven a byly mi vysvétleny viechny duleZité informace ohledné
mého pobytu. Zaroven béhem tfidenniho pripravného kurzu mi byly vysvétleny vsechny dokumenty,

které budu muset vyplnit a jak ve vyplfovani postupovat.

Na zavér bych chtél podékovat mé Skole za moznost vycestovat na Maltu. Neuvéritelné moc si této
prilezitosti vazim a vérim, Ze na ni budu vzpominat cely Zivot. Odnesl jsem si spoustu zkuSenosti,

mnoho novych pratel a vé¢né vzpominky. Dékuji.
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Antonina Rozman

Zanzi Homes in San Gwann

Jmenuji se Antonina Rozman a jiZ tfetim rokem studuji pravni administrativu. Diky podpofre Stfedni odborné
Skoly pro administrativu EU a projektu Erasmus+ jsem méla Uzasnou mozZnost pracovat 4 tydny v jedné

z prednich maltskych realitnich kancelafri.

Pracovala jsem v Zanzi Homes in San Gwann, v hlavni kancelari, kterd
koordinuje pfes 600 zaméstnancll vsech 47 pobocek QLZH, na pozici
administrativni asistentky. Pod tuto organizaci spada totiz nejen Zanzi
Homes (prodavajici nemovitosti), ale i QuickLets (pronajimajici
nemovitosti) a QLC (prodavajici a pronajimajici komeréni nemovitosti).

Moje kazdodenni povinnosti zahrnovaly spravu a fizeni backendu CRM

spole¢nosti. Vytvérela jsem Uucty pro nové zaméstnance, spolecné

s pracovnimi e-maily. Také jsem se starala o uzavirani Gctd a ruseni
e-mailovych adres s pristupy do internich systému. Skoro kazdy den jsem také pracovala s Excel tabulkami,
vyfizovala telefonaty a odpovidala na e- maily. Timto jsem skvéle vyuZila znalosti z hodin informatiky, business
English a obchodnépravni korespondence v praxi. Casto jsem komunikovala s velkymi spole¢nostmi, které
spolupracuji s QLZH, jako je napfiklad AX Holdings Ltd, pro které jsem délala updaty jejich nemovitosti
a poskytovala jim aktualni informace o jejich nemovitostech.

Odborna staZz velmi posunula mé budouci ambice a kariérni vyhlidky. Pochopila jsem, jak funguje trh
s nemovitostmi na Malté, a jak se ma Fidit Uspésnd firma. Diky mé stazi se nyni domluvim v anglickém jazyce
jak Ustné, tak i pisemné na profesionalni Urovni.

Komunikace v anglickém jazyce mi problémy nedélala. Zpocatku jsem méla obtiZze se silnym pfizvukem
Maltand. Stejné jako Eli bych véas chtéla sezndmit s maltskym slovem ,mela“, které Maltané pouzivaji pfi
komunikaci jak v angli¢ting, tak v maltstiné (mze byt feéeno pro cokoliv, pivodné znamena ,takze”). Maltané

toto slovo pouZivaji témér v kazdé konverzaci, a jakmile ho jednou uslysite, uz ho nemUzete preslechnout!
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Nase kvétnova sestava se skladala ze ¢tyr holek a dvou kluk(. Bydleli jsme v tfipokojovém apartmanu v Gzire,
pouze dvé minuty od pobrezi. Lokalita ubytovani je skvéla, méli jsme vSe potfebné velmi blizko.

Kazdy vikend jsme si planovali vylet do jednoho z maltskych mést. Navstivili jsme napfriklad byvalé hlavni mésto
Mdina, ostrov Gozo a Comino, hlavni mésto Vallettu, vyhlidku Blue Grotto a krasnou Blue Lagoon.

Navstivili jsme také tfi skvélé akce od Evropské unie. Prvni z nich byla oslava vyroci 20 let vstupu Malty do
Evropské unie, kde jsme se seznamili s predsedou Evropského parlamentu pro Maltu, kterym jsme byli pozvani
na dalsi dvé akce tykajici se nadchazejicich voleb do Evropského parlamentu. Byl to nezapomenutelny zazitek.
Zucastnili jsme se Zivé predvolebni debaty a mohli jsme si tak udélat lepsi nazor na kandidaty a aktualni

problémy, které svét resi.

Prace mi také pfinesla skvélé kamarady ze Spanélska a Francie, se kterymi jsem se vydala na par dalsich vylet(
do Popeyové vesnice, na vyhlidku Cervena vé?, do oblasti Selmun, rybafské vesnice Masaskala a také do tfi
historickych mést ,Three cities” (Birgu, Bormla a Isla) na vychodni

strané ostrova.

Z grantu programu Erasmus+ bylo pIné hrazeno ubytovéni, letenky i
b o e
mésiéni karta MHD. Nakupy potravin a ostatnich potfeb jsme si | &5
zafizovali sami, také z pridéleného grantu. Diky pfipravnému kurzu
pred odjezdem jsme védéli, jak spravné s grantem nalozit. Také nas
velmi dobre pripravili na cestu a sezndmili nas se vSemi dokumenty,

které jsme méli z praxi privést.

Chci moc podékovat Stfedni odborné sSkole pro administrativu EU,
kterd mi umoznila se stadZe zucastnit. Dostala jsem skvély start do mého o7
budouciho pracovniho Zivota, a nyni mam otevienych vice moznosti. Udélala jsem si lepsi obrazek toho, ¢im
bych se chtéla v Zivoté dale zabyvat, a jakym smérem se vydat. Cely pobyt na Malté je nezapomenutelny a

Uzasny zaZitek, ze kterého jsem si kromé profesnich zkuSenosti odvezla i kamarady na cely Zivot z jinych zemi.
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Nela Stverakova

Local Council San Gwann, Malta

sluzeb, a programu Erasmus+ jsem méla mozZnost vycestovat na kvétnovou mésicni staz na ostrov Malta,

ktery se nachazi pobliz Itdlie ve Stfredozemnim mofi.

Pfed odjezdem na staz nas nase skola perfektné seznamila s tim, co se od nas ocekava a s ¢im v pribéhu
staze prfijdeme do kontaktu. VSe nam vysvétlovali v pribéhu pfipravnych dnd, kde jsme se ucili, jak
vypliiovat rlizné dokumenty, jak se spravné chovat k Zivotnimu
prostfedi, tak abychom se chovali ekologicky a také abychom
védéli, jak si poradit v rGznych nevsednich situacich, které by mohly
nastat. Diky tomuto pfipravnému kurzu jsme také méli moznost
poznat dalsi studenty, ktefi se Ucastni zahrani¢nich praxi, pouze

v jinych destinacich.

Diky grantu, ktery jsme od EU obdrZeli, bylo hrazeno nase
ubytovéani, MHD, letecka doprava i nase finanéni prosttedky, které

jsme v ramci grantu dostali na hospodareni béhem mésicni staze.

Nase ubytovani se nachazelo na hranici mezi mésty Gzira a Sliema.
Bydleli jsme v apartmanu, ktery obsahoval vse, co bylo tfeba. V pribéhu pobytu jsme si vafili. To nas

naucilo spole¢nému hospodareni.

Misto, kde jsem svou mésicni staz vykondvala, byl Ufad méstské spravy Local Council San Gwann, ktery se
nachazel ve mésté San Gwann. Do prace i z prace jsem chodila nej¢astéji pésky a cesta mi zpravidla trvala
cca 30 minut. Mou pracovni pozici jsem vykonavala v kancelafi u vykonného tajemnika jménem Kurt
Guillaumier. Napln mé prace byla predevsim drobna administrativa, ktera se tykala odepisovani na rizné
dotazy, stiZznosti, Zadosti nebo také upominky. Ddle jsem pracovala s aplikacemi Microsoft Office.
Nejcastéji s aplikaci Word, kde jsem formatovala a upravovala textové soubory a dokumenty. Mimo jiné
jsem se také naucila obsluhovat kancelarskou techniku, se kterou jsem v prlibéhu staze rovnéz pracovala.

Diky mé pracovni pozici jsem méla moZnost seznamit se s chodem mistniho systému, ktery se tykal voleb
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do zastupitelstev, jelikoZ volby probéhly kratce po mém odletu. Pracovni prostiedi, ve kterém jsem po
dobu staZe pobyvala, bylo velmi pratelské. Na kazdy m(j dotaz bylo odpovézeno a vse mi bylo
srozumitelné vysvétleno. Moji kolegové a mij mentor byli velmi vstficni a pratelsti.

Meéla jsem spoustu prileZitosti vyuzit odborné predmeéty, které se u¢im na mé skole, nejvice ndapomocnymi
predméty mi byly zejména Business English, vefejna sprava, obchodnépravni korespondence a technika
administrativy.

S jazykovou bariérou na pracovisti jsem neméla Zadny problém, na Malté se pouziva jakozZto Uredni jazyk
také anglictina, se kterou jsme se tam s ostatnimi kolegy dorozumivali, ale i pfes to jsem se naucila nékolik

maltskych slovicek a frazi, které umim rozpoznat v konverzaci vedené v maltstiné.

Volny ¢as jsem travila rdzné, at uz Slo o poznavani novych mist
nebo plnéni Skolnich povinnosti, nicméné nejcastéji jsme travili
volny ¢as vsichni jako skupina, a to vétSinou podnikanim vylet( a
navstévovanim novych mist. Malta je velmi maly ostrov, tak jsme
museli byt hodné kreativni ve vybirani nenavstivenych destinaci.
Nastésti jsme dostali nékolik tipl na vylety od predeslych skupin,
nebo dokonce od kolegl z prace, ktefi byli mistnimi obyvateli a
Maltu znali velmi dobfe. Proto bych za sebe doporucila
komunikovat adoptdvat se mistnich, at uz se jednalo o
doporuceni, nebo porozuméni mistnim pravidlim. Béhem

mésice jsme navstivili nékolik destinaci, at uz pobliz naseho

ubytovani, tak i mimo néj. Mezi né neodmyslitelné patti hlavni
mésto Malty Valletta, byvalé hlavni mésto Mdina a nadale také velmi znamy ostrov Comino. Pfi cestovani
jsme nejvice vyuzivali karticky na MHD, které jsme po pfriletu obdrzeli. V dopravé jsme se béhem par dni
zorientovali a ndsledné vyuzivali maltské linky MHD.

Diky této stazi jsem méla moZnost poznat maltskou kulturu, kulturni zvyky a také historii tohoto malého
statu. Tato staZz mi dala spoustu novych zkusenosti a zaZitkd, které budu v nasledujicich letech vyuZivat jak
uz v pracovnim, tak i osobnim Zivoté, ale také nova pratelstvi nebo znamosti. Naucila jsem se mnoho o
sobé samé a méla jsem moZnost si vyzkouset, jaké to je na néjakou dobu vycestovat do jiného statu a Zit
tam. Proto bych chtéla podékovat za tuto nevSedni pfileZitost mé Skole ve spoluprdci s programem

Erasmus+.



